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产品详情

在系统的设计中，突出了电子政务系统中的三个关键因素，即人的因
素、业务流程因素和技术因素，其中将人的因素放在重要的位置，充
分体现了以人为本的设计思想，这一思想可以简化为“PPT”模型。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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背景分析

我国各级政府机构正在利用计算机和网络等高新技术，将其办公环境
、管理和服务职能迁移到网络上去完成，从而超越时间、空间和部门
分隔等的限制，向全社会提供高效、优质、规范、透明和全方位的服
务，全面实现政府职能从管理型向服务型的转变。在这种转变过程中



，政务协同办公系统将在政府机构内部，为政府工作人员提供将管理
理念与业务处理实践相结合的高效、便捷的电子政务应用系统，为政
府机构改革提供有力的支撑。

慧点科技的政务协同办公解决方案，可充分适应我国各级政府的组织
机构设置，在为党、政、人大、政协四套领导班子提供相对独立的协
同办公应用的同时，还能够建立和维护四套体系间内在的联系，使其
成为一个有机的统一体。系统除能提供基础的政务办公功能外，还为
政府机构提供了门户平台、领导工作平台、公文交换系统、单点登录
系统、指挥协同系统，并预留了与政务CA系统间的接口，可以充分满
足我国各级政府机构的政务协同办公要求。

总体架构

根据国家《电子政务标准化指南》提供的电子政务模型，结合我国各
级政府的实际情况以及我们在众多电子政务系统建设中积累的经验，
我们认为应该从集成的角度来规划政务协同办公系统的层次架构。政
务协同办公系统的功能结构从上到下可分为以下四个层次：公众服务
层、应用层、应用支撑层和网络基础设施层，而信息安全，管理以及
标准、规范体系贯穿于各个层面。
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