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货运代理（FORWARDERS，FIATA） 货物代理，有些是中间商就是自己没有船或者飞机的 或者船公司
、航空公司，都是货代。职责是，把委托者委托的货物，通过制定的运输途径，从一地运往另一地.货运
代理是为运输公司（海、陆、空）代理收运货物、揽货的公司。 货运代理行业在国际货运市场上，处于
货主与承运人之间，接受货主委托，代办租船、订舱、配载、缮制有关证件、报关、报验、保险、集装
箱运输、拆装箱、签发提单、结算运杂费，乃至交单议付和结汇。
国际货运代理协会联合会对货运代理的定义是 ：根据客户的指示
，为客户的利益而揽取货物的人，其本人并非承运人。

货代也可以这些条件，从事与运送合同有关的活动，如储货、报关、验收、收款。 我国国际货运代理业
管理规定实施细则的定义是：国际货物运输代理企业可以作为进出口货物收货人、发货人的代理人，也
可作为独立经营人从事国际货代业务。 国际货代企业作为代理人从事国际货运代理业务，是指国际货运
代理企业接受进出货物收货人、发货人或其代理人的委托，以委托人或自己的名义办理有关业务，收取
来代理费或佣金的行为。 国际货运代理企业作为独立经营人从事国际货运代理业务，指国际货运代理企
业接受进出货物收货人、发货人或其代理人的委托,签发运输单证，履行运输合同并收取运费和服务费的
行为。

货运代理的业务范围: 为发货人服务 货代代替发货人承担在不同货物运输中的任何一项手续：
1、以快省的运输方式，安排合适的货物包装，选择货物的运输路线。 2、向客户建议仓储与分拨。
3、选的可靠、效率高的承运人，并负责缔结运输合同。 4、安排货物的计重和计量。
5、办理货物保险。 6、货物的拼装。 7、装运前或在目的地分拨货物之前把货物存仓。
8、安排货物到港口的运输，办理海关和有关单证的手续，并把货物交给承运人。
9、代表托运人/进口商承付运费、关税税收。 10、办理有关货物运输的任何外汇交易。
11、从承运那里取得各种签署的提单，并把他们交给发货人。
12、通过与承运人于货运代理在国外的代理联系，监督货物运输进程，并使托运人知道货物去向。



为海关服务 当货运代理作为海关代理办理有关进出口商品的海关手续时，它不仅代表他的客户，而且代
表海关当局。事实上，在许多国家，他得到了这些当局的许可，办理海关手续，并对海关负责，负责早
发定的单证中，申报货物确切的金额、数量、品名，以使政府在这些方面不受损失。 为承运人服务 货运
代理向承运人及时定舱，议定对发货人、承运人都公平合理的费用，安排适当时间交货，以及以发货人
的名义解决和承运人的运费账目等问题。 为航空公司服务 货运代理在空运业上，充当航空公司的代理。
在国际航空运输协会议空运货物为目的，而制定的规则上，它被指定为国际航空协会的代理。在这种关
系上，它利用航空公司的货运手段为货主服务，并由航空公司付给佣金。同时，作为一个货运代理，它
通过提供适于空运程度的服务方式，继续为发货人或收货人服务。

为班轮公司服务 货运代理与班轮公司的关系，随业务的不同而不同，近几年来由货代提供的拼箱服务，
即拼箱货的集运服务已建立了他们与班轮公司及其它承运人（如铁路）之间的较为密切的联系，然而一
些国家却拒绝给货运代理支付佣金，所以他们世界范围内争取对佣金的要求。 提供拼箱服务 随着国际贸
易中级装运输的增长，引进集运和拼箱的服务，在提供这种服务中，货代担负起委托人的作用。和拼箱
的基本含义是：把一个出运地若干发货人发往另一个目的地的若干收货人的小件货物集中起来，作为一
个整件运输的货物发往目的地的货代，并通过它把单票货物交各个给收货人。 货代签发提单，即分提单
或其他类似收据交给每票货的发货人；货代目的港的代理，凭初始的提单交给收货人。拼箱的收、发货
人不直接与承运人联系，对承运人来说，货代是发货人，而货代在目的港的代理是收货人。

因此，承运人给货代签发的是全程提单或货运单。如果发货人或收货人有特殊要求的话，货代也可以在
出运地和目的地从事提货和交付的服务，提供门到门的服务。 提供多式联运服务 在货代作用上，集装箱
化的一个更深远的影响是他介入了多式联运这是他充当了主要承运人并承担了组织一个单一合同下，通
过多种运输方式进行门到门的货物运输。它可以以当事人的身份，与其他承运人或其他服务提供者分别
谈判并签约。 但是，这些分拨合同不会影响多时联运合同的执行，也就是说，不会影响发货人的义务和
在多式联运过程中，他对货损及灭失所承担的责任。在货代作为多时联运经营人时，通常需要提供包括
所有运输和分拨过程的一个全面的“一揽子”服务，并对它的客户承担一个更高水平的责任。
中国的货运代理分析 根据中国加入的承诺，2005年12月11日后，中国货运代理行业将全部对外开放。

在中国货运代理行业即将开放之际，中国国际货代协会秘书长李力谋对中国国际货代业所呈现的现象做
出了透彻的分析。 作为服务贸易的中国国际货代业，依托对外贸易的快速发展取得了显著的成绩，做出
了积极的贡献。目前已有一大批企业在激烈的市场竞争中脱颖而出，这些企业加快了中国国际货代业参
加国际市场竞争的步伐。 这里应该特别提到两点：一是量与质的关系。二是机遇问题。有了一定量的积
累，即基础打得越好，就越会产生出有成就的公司。 回顾中国货代企业成长的历史， 1988年以前，全国
只有两家货代公司，即中国对外贸易运输总公司和中国远洋运输公司。1988年3月下文，“船舶代理、货
运代理业务实行多家经营，他们分别由船公司和货主自主选择，任何部门都不得进行干预和限制”。在
这之后的几年中，中国国际货运代理企业陆续成立，且随着时间的推进，中国国际货运代理企业纷纷上
马，其发展态势不容忽视，中国国际货代业呈现出一片生机勃勃的景象。 1993年底，经商务部（原外经
贸部）批准的国际货代企业共510家。到了1999年底，全国共有经商务部（原外经贸部）批准的国际货运
代理企业达到1 600家。

如果没有这么多国际货代企业的积累，当然就不会有现在众多成绩显赫的国际货代企业，因为质的基础
是量，量的积累终于达到了质的飞跃。 第二个重要因素就是机遇。中国国际货代业的有识之士，纷纷抓
住1993年左右的大好形势，成立自己的货代公司。正如大家公认的真理一样，人的一生总会遇到几个机
遇，1993年就是从事中国国际货代业有识之士的机遇。1993年左右成立货代公司的人就是敢于抓住机遇
和善于把握机遇的人。一个公司在其发展的道路上，虽有经营管理、人才培养、等许多需要决择的问题
，但是能够抓住机遇仍然是重要的。
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