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产品详情

酒店公关部，是在市场营销总监领导下开展工作的。它与销售部一样，是在市场营销部领导下的两个独
立的部门。公共关系部的任务是维护酒店形象，宣传并扩大酒店的度，适时适度地为酒店做宣传广告。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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酒店的宣传和广告。

1）公共关系要做酒店的宣传广告工作的策划。这种广告宣传分为和
国际市场。从酒店的终目标来说，公共关系的宣传广告工作，主要侧
重于国际市场。因为公关宣传广告的目的是为了在国际市场提高本酒
店的度和影响，更多的占领国际市场的份额，使更多的旅游者认识、
了解本酒店，吸引他们来店下榻。从酒店的现实目标来说，酒店在本
地区经营，需要树立良好的形象，建立和睦和友善的社区关系，对酒
店的经营发展打下良好的外部环境和基础。



2）国内外市场上的宣传广告工作有：在国内、外举办的旅游博览会
上的宣传；在国内外旅游报刊、杂志上的广告宣传；在国内、外电视
、电台上的广告宣传；在当地报刊、电视、电台上的广告宣传等等。
这些要求公关部制作酒店的各类精致的宣传小册子，撰写电视新闻稿
、报刊新闻稿。

酒店宣传广告连续性和统一性。

1 ）要树立鲜明、固定的酒店形象，就需要在宣传广告中注重统一性
的原则。统一性原则的要求，就是通过酒店的宣传广告，给国内、外
公众对酒店留下一个深刻的、鲜明的、固定统一的形象。

3）酒店的宣传广告要有连续性，要使酒店在国内外目标市场上占有
一席之地。需要多年的宣传促销。

利用各种手段扩大宣传酒店的度。

1）文艺公关：组织职工业余艺术团，通过酒店员工的艺术表演，宣
传酒店，扩大酒店的影响。

2）体育公关：在体育活动和比赛中，酒店的体育队的良好成绩也是
对酒店的有力宣传。

3）有意识地参加电视台、电台组织的有关活动，以此来扩大酒店的
度。



4）在各种社会公关活动中表明酒店某种态度、参与其中的相关内容
。
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