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产品详情

论客房服务在饭店中的地位与作用

�饭店是伴随着人类旅行活动的开展而出现的。它初的基本功能是为
在旅途中的

人们提供过夜住宿服务。随着人类社会的发展和经济的发达，在现代
社会中，

饭店已成为具有向客人提供住宿、餐饮、

购物、娱乐、健身、上午等诸多功能的综合性服务企业，并已想成由
拥有各种不同等级、

类型、规模、经营方式的众多饭店组成的饭店业。
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饭店已成为一个城市、地区乃至一个国家的市政建设、社会公共设施中必不可少的组成部分，

是当地对外交往、社会交际活动的中心。饭店业的发展为当地社会的政治、经济、

文化等方面的发展带来了重要影响，刺激和促进了当地社会的对外交往、经济发展和文化交流，

提高了社会的文明程度。

饭店的地位与作用随着社会经济的发展而发展饼反作用于社会经济的发展对其起着重要作用，在上一谈
到饭店起初的作用是为人们提供过夜住宿服务的，这一项功能与作用自从饭店出生在这个世界上以后的
根本性的，也是性的作用，下面我们就来讨论一线这项服务的地位与作用。

客房是饭店的主体部分。尽管饭店中的其他各种设施可根据其规模、等级、市场变化等因素进行增减，

但客房仍是满足客人投宿要求，并以此为基础进行各种活动的必不可少的基础设施，

而客房服务水平的高低、服务质量的好坏直接影响整个饭店的服务档次、服务水准，

因此客房服务质量是尤其重要的。
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