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产品详情

制定并实施改进和创新计划

在完成自我评价后，召开自我评价汇报会，向高层领导报告自我评价
的过程和结果，讨论：

�组织的重要优势及其巩固措施，以及进一步发扬光大、分享、推广
和创新、变革的可能性；

�组织的显著改进机会以及优先次序，以及如何配置人力物力资源，
采取改进和创新措施。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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“学习循环”与质量奖申报

上述第四至第七步构成了一个完整的学习循环（即“评价、改进和创
新、分享循环”），每经过一个循环，组织经营管理的成熟度就会得
到一次提升。每年可进行一次循环。500分是一个经营管理基本成熟并
达到国际平均先进水平的等级。如果自评分数达到500分以上，则表明
组织具备了获得质量奖的基本要求，可以着手围绕自评中识别的优势
撰写申请报告，申报质量奖了。申报后如果不能入围现场评审或者入
围后未能获奖，则需要继续“学习循环”。

一般而言，如果一个组织通过了ISO9001认证，其经营管理成熟度大
约为3 00分。那么，由300分到500分，则需要3-5年的学习循环。当然
，如果组织自身的管理基础较好，在次自评时达到450－500分，经过1
-2年的努力就可以申报质量奖；如果管理基础相当好，则可能在次自
评时就达到了500分以

这里需要强调的是，自我评价本身只是一项分析、诊断和评价的活动，不会导致组织经营管理水平的提
高。对于发现的待改进领域，如果不采取任何改进措施，则自我评价是无效的。因此，组织必须制定和
实施相应的改进和创新计划，才能真正体现自我评价促进组织持续改进和创新，向着“卓越”目标迈进
的特点。

组织应当跟踪改进和创新计划的实施进展，验证改进和创新计划的效
果，并将行之有效的改进和创新成果在相关部门、过程进行分享和推
广。
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