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从我国目前的实际看，导入卓越绩效模式通常有以下路径：

路径之一：稳步导入，水到渠成

此路径将提升竞争和持续成功能力作为主要目的，获得质量奖作为“水到渠成”的收获。正所谓“醉翁
之意不在酒，在于山水之间也”。“酒”是追求过程的精神涵养和寄托，是“水到渠成”的收获，“山
水之乐，得之心而寓之酒也"。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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步：领导决策

卓越绩效模式是一个覆盖企业经营管理方方面面的综合方法和管理框
架，导入卓越绩效模式是一个“一把手工程”。高层领导应当了解其
意义，承诺导入、亲自参与和大力支持，协调各种资源的分配，起模



范作用和激励其他人员。高层领导接触、了解卓越绩效模式的途径有
二：一是通过政府机构、质量协会、杂志等自己了解，二是听取下属
（如管理者代表、质量部门负责人等）的汇报。

第二步：评价准则培训

在作出导入决策后，应当为高、中层领导和推行卓越绩效模式骨干人
员安排GB/T19580《卓越绩效评价准则》和GB/Z19579《卓越绩效评价
准则实施指南》的导入培训（可邀请外部专家前往组织培训，也可由
本组织内部专家培训），使领导层、基层骨干人员对卓越绩效评价准
则的意义、框架、标准内容和评价方法等有一个基本、系统的认识，
为随后的自我评价打下良好的基础。

有的组织会派出若干或一批人员参加外部机构举办的卓越绩效模式培
训，但对组织的全体中高层领导实施系统的导入培训仍是必不可少的
。

第三步：建立推进组织

建立卓越绩效推进委员会或领导小组、常设综合协调机构和强有力的
跨职能项目组。综合协调机构常常是质量部门、企管部门、人力资源
部门。跨职能项目组一般由6-15人组成，特别注意应当包括战略、市
场、财务及办公室等部门的领导或骨干。

第四步：撰写“组织概述”

卓越绩效评价――从组织概述开始。组织概述是组织的一幅快照，显
示组织运作的关键影响因素和所面临的挑战。撰写组织概述有助于组



织关注其关键过程和结果，识别出关键的潜在差距。当从中识别出问
题或不足时，就可以直接制订并实施改进计划。
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