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产品详情

绩效管理体系试运行社会科学不同于自然科学，不可能在实验室进行
全面的模拟试验并完善后再投入运行，只能通过实际运行去检验。绩
效管理作为一种管理实践，只有在实际运行中才能发现其是否存在问
题，通过试运行，对发现的问题及时纠正，保证体系的科学性、维护
体系的严肃性。企业绩效管理体系建立以后，需要先进行试运行一至
二个绩效周期，具体时间以企业的管理现状决定。试运行期间，除结
果运用之外的各环节完全按照制度进行，绩效工资只进行模拟套算，
不实际兑现。每一周期试运行完毕之后，对整个体系进行总结、完善
。同时，广泛听取员工的意见和建议，让员工参与到绩效管理体系的
建设中来。第五步、绩效管理体系正式运行经过上述步骤之后，绩效
管理体系基本达到常态运行的状态。然而，由于绩效管理体系会涉及
员工切身利益，只有正式运行时才能充分引起员工重视，企业在这个
环节中一定要控制好各环节的开展情况，严格按照制度要求执行，先
固化后再进行优化。可以说，导入绩效管理体系是一次巨大的变革，
对于企业内的大部分员工都将带来巨大的冲击，因此，绩效管理体系
导入必然困难重重，然而，只要相关人员坚持科学适用、互利双赢的



原则，必然能够赢的广大员工的支持与理解，绩效管理体系必然能够
顺利导入。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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一个企业的管理成熟度水平，可以从七个类目（领导、战略策划、顾客与市场、测量分析和知识管理、
以员工为本、过程管理、经营结果）进行综合评价，因此卓越绩效模式不是目标，而是提供一种评价和
改善系统。一个追求成功的企业，可以从管理体系的建立、运行中取得良好的绩效，并持续改进其业绩
、取得成功。对于一个成功的企业如何追求卓越，该模式提供了评价标准，企业可以采用这种整合化的
现代质量管理的理念和方法，不断评价和改善自己的管理业绩，从而走向卓越。

卓越绩效模式集中整合和反映了现代经营管理的先进理念和方法，也
是国际上众多卓越企业成功经验的总结，其主要特点表现以下六个方
面：

（1）强调大质量的概念

卓越绩效模式虽说是作为质量奖的评审准则，但“质量”的概念绝不
于产品和服务质量，而是扩展到过程质量、工作质量和体系质量、经
营质量，追求组织的综合绩效表现。

（2）注重经营结果，以结果为导向

卓越绩效模式注重组织关键的绩效领域，包括产品和服务结果、以顾
客为中心的结果、财务和市场结果、以员工为本结果、过程有效性结
果、领导和社会责任结果，通过综合测量这些指标，确保组织的战略
均衡性。



（3）准则是非规定性的，强调管理方法的适用性、有效性和成熟度

卓越绩效模式是一个开放式的管理框架，鼓励组织建立和实施具有创
造性、适用性和灵活性的方法来满足标准的要求，工具、方法、组织
结构等的选择通常依赖于组织的业务类型和规模、组织的关系、组织
的发展阶段、人力资源状况等。任何管理方法都应该适合组织本身的
发展需要，并且证明是行之有效的。
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