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产品详情

如何导入绩效管理体系企业之所以，在于其世界的管理，而国内中小企业在管理方面恰恰比较欠缺，因
此，国内企业对于先进的管理方法和理念有着异乎寻常的热爱，以至于绩效管理一经引入就被广大企业
界人士奉为“圣经”，纷纷大力推行绩效管理。
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然而，大多数企业轰轰烈烈的开始，悄无声息的结束，劳神费力，无功而返。于是，关于绩效管理不适
合中国企业的声音渐渐出现。实际上，绩效管理作为一种管理工具，本身并没有对与错之分，关键在于
企业如何选择和使用。使用得当，能促进企业人员技能提升、管理升级和战略目标实现，使用不当，劳
命伤财不说，还可能挫伤员工积极性。国内很多企业绩效管理之所以不成功，很大程度源于绩效管理体
系导入程序不科学，以至于基础薄弱，导致绩效管理体系不适用或者无法推行。当然，科学合理的绩效
导入程序虽然不能保证绩效管理体系终成功运行，但是规范的程序可避免出现遗漏、错误，为绩效管理
正确运行奠定良好的基础，是企业正常运行绩效管理的必要条件。结合中小企业的管理和人员素质状况
，笔者认为，下列步骤是必不可少的。

步、进行全面诊断企业引入一种新的管理方法，必然希望解决某方面的问题，企业引入绩效管理大多是
为了解决员工积极性不高、执行效率低下或者其它方面的问题，而实际上，解决企业问题必须找到根源
，比如员工积极性不高，既有可能是因为薪酬激励不够，也有可能是人岗位匹配不当，或者是工作设计
有问题，只有通过全面的诊断才能发现问题的根源，进而判断是否可以通过绩效管理解决以及选用何种
模式解决。企业诊断内容可主要围绕企业的战略、文化、能力、人员、组织结构、风格、系统等方面进
行，一般主要采取问卷调查和人员访谈等方式进行，调查问卷和访谈提纲都主要围绕上述各方面进行。



第二步、完善各项基础工作任何管理体系的正常运行都需要以一定的基础作为支撑，绩效管理作为一项
重要的管理工具，尤其如此，如果支撑体系的基本条件不存在，绩效管理体系必然无法正常运转。不少
企业照抄照搬企业的绩效管理制度，但效果往往不佳，主要原因就是企业的管理基础太过薄弱，不具备
企业所拥有的基础支撑。

运行绩效管理体系需要完善以下几个方面的基础管理工作：（一）明确的企业战略目标：战略是企业各
项管理工作的导向，战略目标不清晰，绩效管理就失去了方向，失去了其存在的意义。虽然对于大部分
中小企业而言，尚没有完善的战略体系，而且短期内似乎也难以建立系统的战略体系，但是，在实际操
作过程中，可以采取折衷的办法，即企业通过对上一年度的经营业绩，明确当年年度经营目标和重大工
作计划，为绩效管理志明方向，然后逐步加强战略管理。（二）梳理职责：职责是企业内各部门、岗位
为完成企业目标而承担的各项
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