
ai智能外呼机器人由用户自行设置

产品名称 ai智能外呼机器人由用户自行设置

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

不断完善问题库客0服经验不断积累到知识库，对于常见问题机器人能不厌其烦地进行回复，避免重复人
工回复，提升服务效率。3、自定义机器人样式，模拟人工聊天机器人客0服的命名、图像、欢迎语等皆
可由用户自行设置；同时，它能够完全按照您的意思给客户回话，实现人性化沟通。

客0服中心使用智能机器人客0服如何省钱？想要传统的客0服中心转变为智能客0服中心比较省钱可以从
两方面考虑。一方面，在客0服中心转型的时候可以选择悦听的AI中间件，在原有的客0服中心系统上做
修改，节省一大笔电话机器人修建成本。第二方面：传统的客0服中心接入人工智能之后

智能机器人客0服可帮助人工客0服分担一大部分简单重复的工作，智能辅助节省人工客0服的时间从而提
升客0服效率，提高客户满意度，降低人耗成本。所以说智能机器人客0服确实对于现在的企业来说确实
既能节省成本，又可提高企业口碑！智近年来人工智能已渗入工作生活中

由于AI智能技术越来越成熟，智能机器人已经成为客0服系统发展的一种趋势。客0服机器人分为在线客0
服机器人和智能语音机器人。智能语音电话机器人客0服能：一、节省80%以上客0服人力采用醉新智能
客0服技术，利用机器人语义分析和深度学习能力
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