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7.1.5.1 总则

7.1.5.2 测量溯源

审核要点

产品和服务资源需求的不同点。行业不同，资源需求不同，控制方式以及可溯源方式的不同。组织识别
需求以及配备以及测量溯源。

7.1.6组织的知识变化：

审核要点不同的组织所需的组织知识不同。识别、获取以及保护、更新。下列情况应审核关注：保留的
大量数据未分析；重复投资开发已存在的知识；同类问题在本组织内重生；解决问题后并未纳入规范；
相同工作因人不同而绩效差异极大等。
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十七、在审核前对文件管理人员有什么要求⒈熟悉所管理的文件的范围；

⒉熟悉文件管理程序；

⒊熟悉文件修改情况；



⒋熟悉文件的归档；

⒌随时拿出所需的文件。十八、在审核前对重要岗位，体系认证公司，关键工序的工作人员有什么要求
⒈熟悉岗位职责；

⒉熟悉依据的规范、程序等；

⒊熟悉使用的工具、设备等；

⒋熟悉使用的统计方法；

⒌经过培训，持证上岗。十九、审核前对一般工作人员的基本要求⒈熟悉本岗位职责；

⒉熟悉从事工作所依据的文件；

⒊熟悉工作中需作的质量记录；

⒋熟悉工作接口；

⒌熟悉本组织的质量方针及和自己工作的关系；

⒍熟悉本组织的质量组织（质量责任人、管理者代表等）；

⒎熟悉实施ISO9000族的目的及所实施的标准的基本知识
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8.4.3 外部供方的信息

审核要点审核员不应强求组织一定要向外部供方提出“质量管理体系要求”。强调了组织与供方接口的
沟通。 强调了组织对外部供方的绩效实施控制和监视的要求，许昌体系认证， 对“人员资格的要求”
扩充为“能力” 要求， 其内涵更丰富。

8.5 生产和服务提供

8.5.1 生产和服务提供的控制

审核要点1、将 2008 版 7.5.2条款“生产贺服务过程的确认” ，合并为 8.5.1

条款 f条款。

2、增加了以下条款 : （ 1） 8.5.1受控条件 a条款 可获得形成文件的信息2 ）拟获得结果（ 2）增加了 c
条款，体系认证办理，在适用阶段实施监视和测量活动，
以验证是否符合过程或输出的控制准则以及产品和服务的接收准则 （3）增加了 d 条款
为过程的运行提供适应的基础设施和环境（ 4）增加了 e 条款配备具备能力的人员，包括所要求的资格
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体系认证办理-驰华企业管理服务-许昌体系认证由河南驰华企业管理服务有限公司提供。河南驰华企业
管理服务有限公司坚持“以人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和
服务回馈社会，并欢迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。驰华——您可信赖的朋友，
公司地址：河南省郑州市金水区金水东路49号绿地原盛国际2号楼C座，联系人：胡经理。
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