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产品详情

有效的供应商关系管理系统将能够帮助企业增进与供应商的交流并与其建立起更有效的合
作，同时也能够帮助企业改进生产流程控制、做出更完善的供应商分析、选择并优化企业
的供应商选择决策。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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1.选择供应商的原则

不同物资对企业生产建设的重要程度不同，所产生的影响也不同。在整个物资采购网络中
，企业应该针对不同物资的重要程度，选择不同的供应商关系模式。

供应商的开发和管理是整个采购体系的核心，其表现也关系到整个采购部门的业绩。一般
来说，供应商开发包括的内容有：供应市场竞争分析，寻找合格供应商，潜在供应商的评
估，询价和报价，合同条款的谈判，终供应商的选择。



在大多数的跨国公司中，供应商开发的基本准则是“Q.C.D.S”原则，也就是质量，成本
，交付与服务并重的原则。

在这四者中，质量因素是重要的，首先要确认供应商是否建立有一套稳定有效的体系，然
后确认供应商是否具有生产所需特定产品的设备和工艺能力。其次是成本与价格，要运用
价值工程的方法对所涉及的产品进行成本分析，并通过双赢的价格谈判实现成本节约。在
交付方面，要确定供应商是否拥有足够的生产能力，人力资源是否充足，有没有扩大产能
的潜力。后一点，也是非常重要的是供应商的售前、售后服务的纪录。

优化供应商关系，SRM能够帮助企业针对供应商的性质及其对企业的战略价值而进行分类
，评出不同的优先等级，从而采取不同的对待方式；扩展、加强与重要供应商的关系，与
其建立合作关系，共享计划、产品设计和规范信息，并运作方式上进行改进，只要有利，
甚至可以采取外包的方式；建立竞争优势，SRM 能够主动的帮助企业去建立、改进与供
应商之间的战略同盟，不是被动地与供应商打交道，而是主动地引导、改变和管理它们之
间的合作关系与业务模式；在保证产品质量的前提下，SRM能够帮助企业通过降低供应链
与运营成本来提升企业的利润。
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