
电销机器人软件的范围在不断扩大

产品名称 电销机器人软件的范围在不断扩大

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

数据云存档全程录音，不会出现漏记等。5、可应用于多种场景。AI电话机器人可用于智能客0服、外0呼
回访等，是智能电话机器人的重要组成部分。可应用于高端电话机器人，AI电话机器人采用人工智能技
术，通过人机对话的方式完成各项任务

全天候无休息工作。悦听智能电话机器人产品（智能电话机器人升级套件、高可定制AI机器人、呼叫中
心智能质检）已完成国产操作系统适配，与阿里、捷通紧密合作，成功应用于政府、公安、消防、机场
、供热等高端电话机器人，实现电话机器人AI赋能。随着人工智能的快速崛起

各种各样的电话机器人不断的涌现，像什么外0呼的电销机器人，接待客户的客0服电话机器人。大大提
升了各行各业工作效率和服务品质，而且应用范围还在不断扩大。那么现如今大火的智能电话机器人用
到了哪些技术，其核心技术究竟是0什么呢?电话机器人五大核心技术

一、语音识别(ASR)语音识别技术，也被称为自动语音识别AutomaticSpeechRecognition，其能够将人类的
语音中的词汇内容转换为计算机可读的输入，例如按键、二进制编码或者字符序列。二、自然语言处理(
NLP)自然语言处理，就是使用计算机对语言文字进行处理的相关技术以及应用。
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