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产品详情

何为质量？

哈佛管理学院的戴维�加文（Dvid Garvin）提出了一个质量维度的理念，因为质量的定义不是单一的，
而是多个方面的。加文发现，大部分的质量定义都含有难以形容的（Transcendent）基于产品的（Product-
based）,基于用户的（user－based），基于制造的（manufacturins-based），基于价值的（V alue-based）等
各方面的意义。具体可描述为：难以形容的：质量是一种直觉的感知，只可意会不可言传象美丽或爱一
样。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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通过征信产品来建立完善自身的信用管理。aaa信用评价无疑是好的选择，且是目前国内专门应用于招标
投标的信用等级证明。信用是经济运行不可或缺的一环，通过评级可以帮助您提高信用管理能力、企业
的无形资产价值和守信意识，从而全面提高了核心竞争力。

我们将以至诚初心为您提供各类认证服务，与您共迎金色未来。正规事业单位渠道，多年信誉，让您更
省时省心！

基于产品的：质量存在于产品中，产品的零部件和特性就是产品的质量。



基于用户的：顾客满意的产品或服务，就是好的质量。

基于制造的：符合设计规格的产品具有好的质量。

基于价值的：性价比好的产品/服务具有好的质量。

利用上述5种质量的定义，加文提出了8个质量维度。
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