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产品名称 抖音账号被访问少，申诉失败，如何**？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

被处罚后，抖音平台提供一次申诉机会，这个申诉机会有且仅有一次。

所以，在提交申诉前一定要准备好申诉原因和相关的截图。按照很多网友申诉的结果来看，申诉结果一
般是申诉失败。

因为抖音账号、设备是由算法来识别，如果识别到某个用户有涉嫌违规行为，自动处罚该用户。抖音安
全算法的原则是宁可误判，也不能漏判。不过，抖音的安全算法还是比较智能的，误判率较低。

而用户提交的申诉是由人工客服来审核，人工客服一般会遵循机器算法的处罚结果，所以，很多用户的
抖音账号后，提交申诉的结果一般是失败的。

在抖音平台申诉失败后，难道就没有办法账号了吗？

账号被，除了在抖音官方平台提交申诉，还有一个平台能提交申诉——互联网信息服务投诉平台。

互联网信息服务投诉平台是的官方申诉平台，这个平台提交的申诉，被申诉的公司一定会给予反馈。

如何在互联网信息服务投诉平台上申诉账号？

1.电脑上打开互联网信息服务投诉平台主页；（见上图）

2.选择：我要投诉；

3.选择：互联网企业；

上图中问题详情的文案非常关键，把自己违规行为或者被误判的行为详细、具体写出来，并表达以后不
再违规，再配上一些相关的截图。

7.选择：我要投诉



上面7个步骤是提交申诉的流程，提交完之后，5-10个工作日，抖音官方平台就会给你反馈，你可以根据
身份证号、手机号、平台发给你的投诉码来查看申诉审核进度。

在互联网信息服务投诉平台提交的申诉，抖音官方的人工客服一定介入审核，客服一定会在5-10个工作
日给你反馈。

这个平台还有一个好处是：可以反复提交申诉。

也就是说，申诉失败了，你还可以再次投诉，每次优化上面步骤第6步中的问题详情文案，直到把账号为
止。

在手机上也可以登录互联网信息服务投诉平台，操作入口是对应的公众号，这里就不再赘述。

值得一提的是，抖音账号没有成功的方法，互联网信息服务投诉平台的申诉成功概率取决于你的申诉文
案。

如果有人给你承诺包解开抖音账号，他一定在割你的韭菜。擦亮眼睛、捂紧钱包，提升自己的辨别力，
千万不要被割。
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