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从理论上讲，这一阶段落后于需求调查和收集的过程。主要工作是在前一阶段工作的基础上，为进一步
深化和细化培训计划提供数据依据，如根据高水平团队的现状和期望，为其安排有针对性的培训，进行
有针对性的预算调查等。一些企业提出的一些培训意向有时与他们想要解决的问题没有因果关系，或者
有其他原因。因此，对于一些有望解决一些问题的培训需求，尤其是涉及一些培训计划时，有必要真正
进入企业和基层，运用知识和工具对实际问题进行诊断和分析，这样才能有针对性地进行培训。

培训管流程

为了使企业的培训投资产生效益，顺利的培训管理过程至关重要。详细的培训需求调查、合理可行的培
训计划、优质的培训机构、实用高效的课程内容、科学客观的效果评估和记录，从需求到计划、实施、
评估，已成为衡量企业培训管理成败的关键。

整合培训管理流程，找出各环节存在的问题及解决方法；如何紧密联系各个环节，规范操作方法，形成
制度。

通过整合培训运营流程，关注各个环节对培训工作的影响，企业可以逐步建立各种培训管理运营体系，
如培训需求调查采用何种方法和角度，如何根据需求调查进行判断，选择企业和员工共同的培训需求；
例如，如何合理制定培训计划，如何与各部门协调沟通，如何根据企业生产进度安排培训进度，确保计
划按期实施；例如，如何管理和开发培训供应商，如何完善培训机构数据库，仔细选择培训机构；如何
根据企业的实际需要对培训课程进行认真评估，确定培训课程的有效性；以及如何评估效果，如何记录



等等。企业投资和实施的每一步都更加规范合理，而不是盲目执行规定。

企业培训的主要目的是保持和发展员工的工作能力，以满足企业运营的需要。在知识管理变得越来越重
要的，企业培训的功能可以得到扩展和丰富。有的企业把培训作为吸引人才的手段，有的企业把培训作
为留住人才的重要因素。培训似乎具有吸引、发展和留住人才的功能。从长远来看，如果企业能够将培
训与知识管理结合起来，培训至少应该具有内部知识传承的功能。

企业员工特别是核心人员在学习和工作中积累了丰富的知识和经验。这些不仅是他们作为人士所拥有的
宝贵资源，也是他们工作价值的体现。随着员工能力和价值观的不断提高，企业中一些的员工会选择离
开公司，开始新的职业生涯，这是可以理解的。但是，如果一个企业能够建立一个内部知识传承机制，
并在日常工作中逐步将其能力转移给其他员工，那么人才离开公司时，损失将小化。

（培训管理体系认证  证书申报内容）--广东昊霖
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