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培训管理

汉武帝刘邦曾说：“我攻城夺地不如韩信，吃草不如小河，谋略不如张良，但他们可以给我。”。刘邦
的管理方式与弗雷德里克�泰勒（Frederick Taylor）的观点一致，即“管理就是确切地知道你希望别人做
什么，并让他们以好的方式去做”。我相信这也是大多数校长对管理的理解。我极力推荐的管理定义是
：“管理是在特定环境中有效规划、组织、领导和控制组织所拥有的资源，以实现既定组织目标的过程
。”

培训管理认证的作用

在提高企业物流能力的过程中，物流管理、计划和操作人员的培训非常重要。物流规划师需要具备“业
务流程梳理能力、数据分析能力、运营策略制定能力、系统建模与仿真能力、框架组织能力”，物流管
理者需要具备“责任知识、工作知识、工作指导、问题解决、改进方法、安全生产”的能力。梳理能力
，形成培训体系，继续培养企业物流人才

一套简洁有效的流程管理方法可以提高企业的运营效率。要实现过程管理，需要改变传统管理的一些习
惯：一是打破职能管理的习惯；第二，培养系统思维习惯；第三，形成以绩效为导向的企业文化。打破
职能管理的习惯，就是打破“人人扫门前雪，不在乎别人瓦上霜”的固有局面，通过流程管理，使企业
各部门通力合作；培养系统思维习惯是指以顾客和市场需求为导向，将企业行为视为一般过程上的一个
过程集，对这个过程集进行管理和控制，强调整个过程的协调性和客观性；以绩效为导向的企业文化得
到了很好的理解，强化对人的责任意识是流程管理的有力保障。



培训管理的意义

餐饮企业也是营利性组织，因此组织管理至关重要。许多中小餐饮企业由于任人唯亲而处于权责失衡的
状态，这可以通过组织管理来解决。实现组织管理需要两个条件：化和分权。化可以解决很多问题，包
括服务意识和共享的可能性。更重要的是，化可以消除人们对权力的崇拜。如果一切都以化为标准，尊
重标准和科学，人们将不再依靠权力和地位来传递信息和指令。权力下放更为重要。许多企业也有分散
化手册和分散化系统，但由于无法正确理解分散化是什么，实施过程往往不堪设想。权力下放意味着权
力一旦分配，就无法恢复，而授权可以恢复。许多人经常混淆权力下放和授权之间的界限，导致权力分
配更加混乱。
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