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您好，CSA例行拜访。听到这句话时，有人欣然接待，有人诚惶诚恐，有人开心迎接，有人闪躲逃避。
天壤区别的反应常让我觉得有那么严重吗？。个人多年的工厂检查经历中，常会遇到一些「新手」工厂
代表。新手们大都兢兢业业，深怕检验过程中出现问题而紧张过度，以至于原本了然于胸的业务，在检
查人员的询问下无法顺利应答。更有甚者，误导了检查人员的检查方向，造成检查时间的浪费。

其实检查人员并不是洪水猛兽，检查人员也期望在一切顺利的情况下，有效率的完成检查工作。但在工
作与时间压力下，会希望工厂代表们能准备充分、有效配合。只要了解这一点，就不难发现检验员也会
有可爱的一面。这篇文章发表的目的就是希望让所有的工厂检查配合人员了解如何充分准备及有效配合
。

首先，工厂代表必须了解认证的产品。

在工厂所有产品中，哪些型号是经过认证的？帮哪些客户代工的产品是经过认证的？这些认证品是否仍
在生产？对应的认证报告是什么？工厂是否拥有这些报告？许多工厂代表对上述的问题都无法正确回答
，以至于需要许多时间来核对产品数据。其实多利用本公司网站查询，就可以获得并了解很多的相关信
息数据。

更进一步，产品是否曾经进行设计变更或零组件供货商变更？这些变更是否影响验证有效性？是否为认
证机构接受的变更？以上就必须去了解认证报告的内容了。

其次，工厂代表必须了解如何使用认证标志。

不同的产品，不同的认证标准，可能就会有不同的认证标志使用要求。因此，产品的认证标志是否正确
？标示信息是否充足？标签材质是否符合？是否有其它要求如警语或使用说明？等问题，应深入了解。

以上问题都可以在认证报告上找到答案。如果产品是替客户代工的，应洽询客户或取得认证报告，据以
执行。



第三，工厂代表必须了解如何执行产品测试。

不同的产品，不同的验证标准，可能就会有不同的产品测试要求。因此，测试项目为何？测试频率？测
试条件？人员资格？设备需求？校正要求？等等条件，都应了解且确认工厂执行无误。

测试要求也会在认证报告中详述。

第四，工厂代表必须了解哪些数据或证明文件应提供并适时更新。

到底检查人员会要求哪些文件？其实很简单，就是能证明您的产品是依据认证报告制造，所需的相关文
件。

认证报告中会叙述产品结构，以及所使用的材料或零件。此叙述会包含工程上或是零组件规格上的需求
。工厂必须证明所生产的产品是使用符合规定的零组件或材料。

这些证明文件的时效性是很重要的，必须确保提供的文件是最新、能充分显示符合性。例如，提供两年
前的塑料材质证明是否恰当？

准备好适当的文件，对检查的执行绝对有正面的帮助。

最后，工厂代表必须了解工厂检查是否有特殊要求。

是否有品质系统认证的要求？作业程序或作业标准等文件上的要求？纪录上的要求？配合这些要求并提
供适当的数据。

工厂代表只要能了解以上要求，充分准备，自然就能更贴近检查人员的心理。彼此的隔核就变少了，相
处就会更融洽了。希望日后有缘相见时，能在谈笑间顺利完成彼此的任务。
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