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8 运行

8.1 运行策划和控制

审核要点1. 产品和服务策划的结果不一样。

2. 资源的获得是否是符合产品和服务要求所需要的资源，关注“服务”过程所需的资源。

3. 不仅产品还有过程的接收准则。

4. 如何进行策划后的更改控制，
是否评审非预期变更的后果，焦作体系认证，如需要措施，是否采取措施消除影响。

5. 关注外程的控制。

6. 运行过程风险和机遇措施的实施情况。

体系认证

 

ISO9001全称为ISO9001体系。ISO9001用于证实组织具有提供满足顾客要求和适用法规要求的产品的能力
，目的在于增进顾客满意。

随着商品经济的不断扩大和日益国际化，为提高产品的信誉、减少重复检验、削弱和消除贸易技术壁垒



、维护生产者、经销者、用户和消费者各方权益，这个第三认证方不受产销双方经济利益支配，体系认
证费用，公证、科学，体系认证公司，是各国对产品和企业进行质量评价和监督的通行证；作为顾客对
供方质量体系审核的依据；企业有满足其订购产品技术要求的能力。

 

体系认证体系认证体系认证

3） 基础设施

审核要点基础设施可依据组织提供的产品和服务的类型而变化。审核中关注产品和服务的基础设施的不
同点，还应关注智能化设备设施的选型、完好状态如服务行业直接提供给客户使用的智能化，体系认证
流程，在现场审核过程中需要紧密围绕组织SAP/ERP/MES/CRM等各类业务信息系统和管理信息系统。

4） 过程运行环境

审核要点

工作环境更改为过程运作环境，明确了包括：社会因素、心理因素运行环境根据组织所提供的产品和服
务类型而异，社会和心理因素对产品和服务质量的影响很重要，服务提供过程中的社会和心理因素需要
重点关注。

关注是否根据其业务和管理流程中所暴露的各类风险来识别、提供、维护和管理过程运行环境，特别是
服务行业。

5） 监视和测量资源

体系认证体系认证

体系认证公司-驰华企业管理服务-焦作体系认证由河南驰华企业管理服务有限公司提供。“iso体系认证,
高新企业认定,两化融化贯标”选择河南驰华企业管理服务有限公司，公司位于：河南省郑州市金水区金
水东路49号绿地原盛国际2号楼C座，多年来，驰华坚持为客户提供好的服务，联系人：胡经理。欢迎广
大新老客户来电，来函，亲临指导，洽谈业务。驰华期待成为您的长期合作伙伴！
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