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产品名称 抖音小店揽收超时有啥影响？抖音小店揽收超时
如何申诉？

公司名称 杭州北抖星网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 浙江省杭州市西湖区西湖广告大厦A1幢3楼

联系电话 18989452098 13605817015

产品详情

发货超时，是指商家未在承诺发货时效内发货，且未在平台上传真实有效的物流单号；

对于商家发货超时或者揽收超时的订单，平台将从商家的账户保证金及货款余额扣除对应的赔偿，并以
同等金额的无门槛、信息券等形式发给消费者。

一、抖音小店发货超时和揽件超时的区别是什么？

发货超时是指我们商家没有在规定的时间之内，对买家进行发货，这样会导致店铺违规，可能会扣除店
铺的保证金。

而揽件超时，指的是我们商家对买家已经进行了发货，并且填写了物流单号，但这个物流单号在24小时
之后，没有任何的物流信息，这样的订单也会被平台判定为违规操作，也有会被扣除保证金的风险。

所以我们在发货之后，好在24小时之内看一下，有没有物流信息，没有的话，我们要尽快联系客服进行
更改。

二、抖音小店揽收超时罚多少？

抖音小店揽收超时的订单，平台会将自商家店铺账户保证金及/或货款余额扣除对应的赔付金，并以同等
金额的无门槛现金券形式发放给超时订单所对应的消费者。

其中，单价≤3元，不进行赔付；3元＜单价<300元，赔付3元；单价≥300元，赔付1%，不超过30元。

三、抖音小店揽收超时如何申诉

一般来说，你可以直接在违规内容处进行申诉，也就是【奖惩中心】-【违规管理】处，找到违规订单，
或者违规商品等违规通知，然后点击【申诉】进行操作。



除此之外，还可以通过邮件进行抖音小店违规申诉。

邮件申诉（邮箱地址为ecservice@bytedance.com）】。

如下图所示，根据你的实际情况选择“申诉原因”，填写“申诉理由”，然后上传相关图片凭证，提交
申诉，等待平台审核即可。

除了抖音小店揽收超时之外，实操运营抖音小店时还可能遇到很多其他违规的情况，包括商品发布、发
货、售前、售后等等。

我们实操抖音小店三十多个，对抖音小店违规行为操作有比较全面的了解和认知。如果你对抖音小店违
规行为有不清楚的地方欢迎@我！

另外，抖音小店揽收超时只是抖音小店操作中很小的一部分内容。

抖音小店要有销量，有收益，还需要了解的操作和各种玩法有很多

包括：抖音小店操作流程和技巧；

抖音小店如何快速选择能出单的商品；

抖音小店怎么对接达人带货；

抖音小店如何获取流量；

抖音小店怎么联系货源供应链；

抖音小店商品怎么下单发货；

抖音小店如何避免违规扣除保证金，被清退⋯⋯

所有抖音小店运营相关的玩法，我们都有总结。

我在实操抖音小店一年的时间里，不仅掌握了比较全面的抖音小店运营玩法，还积累了丰富的抖音自播
带货经验，如下所示，是我自播带货的单天出单数据截图和视频：（仅代表本人成绩）

另外，我还对抖音小店运营的全部玩法和技巧都有系统的总结，整理出了一份非常全面的思维导图（高
清完整版可分）
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