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一个有效的质量体系应满足顾客和组织内部双方的需要和利益。

即对顾客而言，需要组织能具备交付期望的质量，并能持续保持该质量的能力；对组织而言，在经营上
以适宜的成本，达到并保持所期望的质量。即满足顾客的需要和期望，体系认证公司，又保护组织的利
益。

六、定期评价质量体系。

其目的是确保各项质量活动的实施及其结果符合计划安排，确保质量体系持续的适宜性和有效性。评价
时，必须对每一个被评价的过程提出如下三个基本问题：

A、过程是否被确定？过程程序是否恰当地形成文件？

B、过程是否被充分展开并按文件要求贯彻实施？

C、在提供预期结果方面，过程是否有效？
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3. 由所存在的问题引导出ISO9001质量目标

依据企业存在的问题制定的ISO9001质量目标才具有针对性和挑战性，才能在实施过程中具有可操作性。
比如：我们发现企业产品不能满足市场需求，这就需要我们对产品进行创新，据此我们可制定出“开发



若干新产品”的ISO9001质量目标；发现产品的合格率较低，可以产生一个新的合格率水平点；发现企业
质量损失率太高，可以制定一个新的质量损失率标准。

4.
为了使企业ISO9001质量目标便于实施并真正起到作用，我们制定的ISO9001质量目标必须满足以下要求
：

，体系认证费用，包括满足产品要求所需的内容。即应当包括对产品的不低于顾客和法律法规规定的质
量要求。

第二，ISO9001质量目标应是可测量的。只有这样，ISO9001质量目标是否完成或完成到什么程度才可以
得到有效地评价，也才能对其完成的好坏进行考核。

第三，ISO9001质量目标的挑战性。轻而易举就能达到的目标，往往难以有激励作用，过分保守，就失去
了制定ISO9001质量目标的意义。但是，也不能脱离企业实际情况，而一味定得越高越好。ISO9001质量
目标要有一定的挑战性，要通过努力才能实现。这样，才能使ISO9001质量目标成为促进持续改进的动力
，才能实现其“增值”作用。
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5.1.2 以顾客为关注焦点

审核要点沟通，体系认证办理，了解组织的质量文化，
了解组织是否将以顾客为关注焦点、实现满足顾客要求和法律法规要求、向顾客交付价值，
实现期望的业务结果，作为质量管理体系的导向。围绕以顾客为关注焦点，即 基于风险的思维方法，
识别影响产品和服务符合性及顾客满意的风险和机会，并予以处理。

5.2 方针

5.2.1 制定质量方针

5.2.2 沟通质量方针

审核要点管理者是否将质量方针与组织战略方向保持一致，是否充分考虑影响组织运营的内部、外部的
环境因素，考虑顾客要求、法律
法规要求、各利益相关方的需求和期望，体系认证，针对组织的过程、产品和服
务的性质和特点，在识别了风险和机会的基础上，建立质量方针。
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体系认证办理-体系认证-驰华企业管理服务由河南驰华企业管理服务有限公司提供。行路致远，砥砺前
行。河南驰华企业管理服务有限公司致力成为与您共赢、共生、共同前行的战略伙伴，更矢志成为转让
具有竞争力的企业，与您一起飞跃，共同成功!
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