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拼多多店铺托管代运营 免费收藏流量——提升收藏妙招

一、收藏会带来什么好处？1、免费流量之一收藏属于免费流量来源，收藏及复购流量都是你自己的免费
私域流量。2、展示渠道加权收藏会增加商品的权重和强化商品标签。商品被收藏后，会出现“收藏过的
商品”标签，买家浏览商品时看到此标签，点击商品的几率大大提高。如图：

3、为店铺带来潜在用户如下图：如果一件商品被100个买家收藏，每个买家有100个好友，那么这件商品
有可能10000个买家好友看到，并且很可能成为潜在用户。

二、如何提升收藏量？1、设置优惠券店铺营销-营销工具-优惠券中，设置店铺关注券！收藏量立马涨！

店铺关注券：通过优惠券让利，让商家积累店铺粉丝，从而增加收藏流量。这是我目前为止，个人认为
见效更快，更实用，也推荐大家去用的方式！

2、告知“关注店铺可一时间得知上新”，引导关注。告知买家“店铺会时常上架新品并有上新福利“，
能吸引对店铺风格感兴趣的买家关注我们的店铺。更好能具体告知用户上新福利是什么，促使买家尽快
去关注。引导关注的文案建议放在：（1）客服自动回复消息：在首条回复中展示，例如：您好！店铺上
新送福利，新品前10名下单用户享受7折优惠。（2）店铺热销商品详情页（3）店铺首页展示3、告知“
关注店铺或收藏商品有额外优惠”，引导关注。告知买家关注店铺或收藏商品可以：参与店铺活动、享
受额外优惠、享受更优质的服务等。例如：关注参与抽奖活动、关注送礼、关注享受优先发货等。引导
关注的文案建议展示在：（1）店铺首页；（2）店铺首页轮播图；（3）商品SKU；（4）商品轮播图。

4、针对活动商品，告知买家收藏商品可及时用活动价抢到商品，引导收藏。假设我们将要参加活动，活
动前可以在详情或其他位置宣传“提前收藏商品，活动开始可及时抢到xxx“，引起买家兴趣，关注店铺



及商品。这样不仅吸引有购买需求的买家关注，同时还做了活动预热，并且活动预热工作，有助于在活
动当天GMV快速大幅度提升。宣传方式：（1）制作预热海报，放在店铺首页或商品详情页； （2）通过
推手分享或微博达人宣传，吸引站外用户提前收藏。三、有哪些注意点？店铺促销优惠活动是更直接的
提升关注的方法，关注送礼直接促进买家收藏商品和关注店铺，这种提升关注的策略要重点考虑下面三
点：1、促销优惠活动的宣传“关注送礼/关注参与抽奖”的设计和摆放位置需要一目了然，文案要能够
吸引人。2、”礼”的轻重关注送礼买家没有任何成本，常见的有关注送优惠券、小礼品、售后服务等。
此处以优惠券举例：通常情况下会送5元的小额优惠券，对于高单价的商品，建议设置大金额优惠券来吸
引买家收藏商品，但同时要提升优惠券使用门槛，缩短使用时间，来提升客单价。3、活动有效期活动战
线不要太长，一般2~7天，建议2~3天，因为时间越长兴致越低，时间短才能给人一种我不用就吃亏的感
觉，有助于提升活动效果。
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