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舆情优化的概念其实主要指的就是舆情监测优化和舆情处置优化，旨在为相关主体的舆情问题解决而服
务，它包括了从舆情的监测、分析、研判、引导到处置的这么一个过程。

一、舆情优化的意义

1.可以实时获得与己相关的舆论信息和舆论导向，能及时的作出判断反应，防范于未然；

2.有助于发现舆情，从而有针对性的根据舆情信息采取应对措施，为决策者做出正确的舆情应对方案提
供参考；

3.对于舆情的全面综合分析同样也有助力，能够掌握舆情发展的脉络，深入了解自身的网络口碑及品牌
形象，从而做出有效的预测，为舆情解决提供科学决策依据；

4.能够根据互联网声量以及口碑评价的变化及时调整和优化舆情处置策略，更高效的应对舆情。

二、舆情优化的办法

1.舆情监测优化

（1）打造一支成熟的舆情管理工作队伍，应该定期对相关人员进行舆情知识培训，人员的选拔也应该确
保优质，确保整个舆情工作流程的高效运转。

（2）拓宽舆情收集渠道，而传统的利用搜索引擎、社交媒体平台等工具被动搜集和获取舆情信息，应该
采购的大数据舆情监测软件，以实现舆情的智能自动收集、识别、分析、上报。如识微商情，可通过关
键词、自定义平台、时间段、语义等方式帮助用户实时获取全网范围内滋生的与己相关的舆情动态，并
通过定性及定量分析，多角度、多维度地分析总结信息传播特点及规律，提供舆情解决方案。



2.舆情处置优化

（1）挑选一家大数据舆情监测软件公司合作，确保舆情的及时、准确、完整监测，抢占舆情处置先机，
如识微科技。

（2）寻找一个高权重的平台来发布大量积极的公司信息，获取舆论的信任；

（3）找一家舆情优化公司合作，如果要解决舆论危机问题，找到的公关公司是直接的方法；

（4）如果有懂SEO技术的人员，还可以通过一些SEO手段来进行舆情处置。
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