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实际上，物业沟通的重要基础还是物业企业的服务水平、质量在业主心目中的基本印象。近年来我市的
老旧小区改造和雨污分流施工中，时常会发生一些施工方、物业企业、业主之间的三方矛盾。针对这一
情况，今年春节后，我市鸿大物业宝带新村管理处在雨污水管分流改造一开始，就引导施工队妥善存放
材料，疏导好居民车辆，巡查、更换被压坏的井盖等设施。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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广东昊霖企业管理有限公司是一家家专注于认证的一站式互联网+认证咨询服务公司，基于客户和合作
伙伴的认可与信赖，我们取得了快速的发展,服务项目已经覆盖体系认证、产品认证、食品认证、高新认
证及资质许可等100多种国内外认证项目。为客户简化条件、缩短、节省费用。在短的内，在合理的预算
内，为客户提供完美精确的解决方案！如有需要欢迎。公司愿与诸君共同携手创造更加灿烂的金色未来
。

针对业主们的种种疑问，物业管理处经理亲自去解释、协调，确保了工程顺利实施。可见该小区物业方
是肯用心、有准备的人，对事情有预判，遇问题有对策，更兼切实、勤恳的持续服务，是一种多举配合
、整体和谐的“大沟通”。因此即便业主遇上不快、不满的事，一般也容易及时沟通、化解，不会梗阻
误工，更不会蓄积情绪、小事闹大。

从以上的种种分析可见，沟通做得到位，物业服务顺畅、效果彰显，群众满意度高，对于在小区内建立
良好的物业和业主关系作用显著。因此物业服务企业要不断苦练内功、增强全员沟通能力，进而提升物
业团队的整体素质和服务水平，以更好把握当前“十四五”建设和物业行业转型升级中的各种机遇，谋
求更快更好的开拓发展。
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