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拼多多-社交拼团电商模式

其实，拼多多采用的是错位竞争策略，与其更好，不如不同。

虽然与淘宝和京东都是电商平台，但是与两者的战场是不同的，
拼多多利用的是社交关系链，主攻下沉市场和低价商品。

据易观智库2019年报告显示，未来下沉市场用户的消费能力强劲
，具有较大的可开拓市场空间。

同理，京东能够在与淘宝的竞争中成长，也是因为两者属于差异
化的商业模式错位竞争，后来淘宝独立出天猫商城与京东商城展
开正面竞争。

所以，一个成功的商业模式可以助力企业在竞争中取胜，这也是
商业模式的价值所在。

解构商业模式



既然商业模式如此重要，那么什么是商业模式？商业模式解决的
是什么问题？如何设计商业模式？商业模式如何创新？

1. 什么是商业模式？

据百度百科介绍：商业模式是指企业与企业之间、企业的部门之
间、乃至与顾客之间、与渠道之间都存在各种各样的交易关系和
连结方式。

但是，还是很抽象不易理解；我们可以将其拆解为小单元“商业
活动”来理解。

商业活动是以货币为媒介，以赚钱为目的，实现商品流通的经济
活动；而商业模式则是通过某种固定的商品交易活动方式可持续
地获取收入，这种方式就是商业模式。

所以，商业模式解决的是企业可持续盈利增长的问题；一个好的
商业模式是企业取得成功的关键因素，可以提升价值、降低经营
成本、提高业务增长。

2. 商业模式结构五要素

不同行业的商业模式是不同的，而互联网行业的商业模式却越来
越同质化；对于企业而言，我们该如何设计商业模式呢？商业模
式如何创新？

可以用产品思维来思考商业活动。比如，你向谁提供什么产品或
服务，通过什么方式怎样才能可持续地获得盈利？预期达到怎样
的愿景目的？

商业模式从结构上主要可分为五个核心要素，分别是交易主体、
交易内容、交易方式、产品定价和利润。

交易主体具体是指利益相关者，比如商家、渠道商、代理商客户



、消费者等；交易内容就是指你向什么用户提供什么产品或服务
，企业能提供什么资源能力等，产品定价指的是收入和成本等因
素。

商业模式的设计，一般需要以利润为中心，根据公式：利润=收入
—成本，构思你的商业模式。

一个成功的商业模式是建立在挖掘用户需求基础之上的，需要思
考你的产品或服务的价值、盈利模式、市场规模，了解你的竞争
对手——知彼知己，百战不殆。

选择一条差异化的商业模式策略，方能在残酷的市场竞争中获得
一席之地；而且，创业者找投资者融资创业项目时，在商业计划
书中必须要明确说明产品的商业模式。

商业模式该如何创新？可以通过组合策略进行商业模式上的创新
，比如社交直播电商模式。

社交直播电商模式

如何理解社交直播电商这种混合类型的商业模式呢？可以将其拆
解为电商+社交+直播；不同类型的产品，通过不同的组合方式，
可以形成不同的商业模式。

以电商产品为例，电商产品是以商品交易为核心，电商+社交=社
交电商；电商+直播=直播电商；如果是社交产品或直播产品，则
社交+直播=社交直播模式。

例如，用户在美团外卖App支付成功后的场景下，产品设计上会
引导用户邀请好友下单，同时以拼手气红包利益的方式引导用户
邀请好友领取。

当用户的好友领取优惠券后，为了能使用优惠券，则可能会去美



团小程序或App购买商品，支付订单，用户自己也可以获得额外
的优惠券，进而引导用户继续在外卖电商平台上复购商品，增加
用户的黏性，从而形成电商交易的闭环。
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