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人员 第1章：中国二手汽车行业概述与环境分析1.1 二手汽车行业的概念及特点1.1.1
二手汽车行业的概念1.1.2 二手汽车行业的特点1.1.3 二手汽车发展模式分析1.1.4 二手汽车交易功能分析1.2
二手汽车行业政策环境分析1.2.1 二手汽车相关法规解读（1）《二手车流通企业经营管理规范》（2）《
机动车强制报废标准规定》（3）《家用汽车产品修理、更换、退货责任规定》（4）其他相关法规1.2.2 
二手汽车相关政策解读（1）《二手车鉴定评估技术规范》（2）《大气污染防治行动计划》（3）商务部
“汽车流通发展促进绿色循环消费”发布会（4）《商务部关于促进汽车流通业“十三五”发展的指导意
见》（5）《关于进一步规范二手车市场秩序促进二手车市场健康发展的意见》（6）《关于促进汽车消
费的意见》（7）“限迁”政策影响全国性的二手车市场进程（8）“限购”政策导致二手车交易市场后
劲不足1.3 二手汽车行业经济环境分析1.3.1 GDP增长情况分析1.3.2 工业经济增长分析1.3.3
居民收入及增长情况1.3.4 2020年国内宏观经济预测1.4 二手汽车行业社会环境分析1.4.1
城镇化进程发展加快1.4.2 居民生活方式发生转变1.4.3 汽车消费群体结构发生变化1.4.4
消费观念发生转变1.4.5 资源、环境、交通问题日益严重1.4.6 社会环境对行业的影响分析1.5
中国汽车销售市场分析1.5.1
汽车销售情况分析（1）汽车销售规模分析（2）汽车产销占全球比重（3）销量结构走势分析1.5.2 乘用车
销售情况分析（1）乘用车销售规模分析（2）乘用车销量结构分析（3）轿车/MPV/SUV销量走势1.5.3 商
用车销售情况分析（1）商用车销量规模分析（2）商用车销量结构分析（3）货车销量规模分析（4）客
车销量规模分析1.6 中国汽车后市场分析1.6.1 汽车保有量情况分析（1）汽车保有量规模分析（2）汽车保
有量占全球比重（3）汽车保有量结构分析（4）汽车保有量细分市场分析1.6.2 汽车后市场发展现状1.6.3
汽车后市场发展规模分析1.6.4 汽车后市场利润结构分析1.6.5
汽车后市场发展趋势分析第2章：中国二手汽车行业发展与市场调研分析2.1
中国二手车行业发展分析2.1.1 二手车交易规模分析（1）二手车交易量分析（2）二手车交易额分析2.1.2 
二手车交易价格分析（1）二手车交易均价分析（2）不同车龄库存均价分析（3）各级别二手车保值率分
析2.1.3 二手车交易结构分析（1）车型结构分析（2）区域结构分析（3）交易渠道结构（4）车龄结构分
析（5）车源结构分析2.1.4 二手车行业参与主体分析2.1.5 二手车行业发展模式分析2.1.6



二手车行业存在的问题2.2 中国二手汽车行业发展分析2.2.1
二手汽车行业发展概况（1）二手汽车行业发展阶段（2）二手汽车交易成本因素2.2.2 二手汽车交易总况
分析（1）二手汽车交易量分析（2）二手汽车与新车交易对比（3）二手汽车交易占保有量比重（4）二
手汽车交易量结构2.2.3 二手乘用车交易情况分析（1）二手乘用车交易规模（2）二手轿车交易规模（3）
二手SUV交易规模（4）二手MPV交易规模（5）二手交叉型乘用车交易规模2.2.4
二手商用车交易情况分析（1）二手商用车交易规模（2）二手客车交易规模（3）二手货车交易规模2.3
二手汽车行业发展SWOT分析2.3.1 二手汽车行业优势分析2.3.2 二手汽车行业劣势分析2.3.3
二手汽车行业机会分析2.3.4 二手汽车行业威胁分析2.4 中国二手汽车市场调研分析2.4.1 汽车用户车辆处置
调研分析（1）车辆处置方式调研分析（2）车辆出售渠道调研分析（3）用户倾向的出售方式分析2.4.2
用户期望更换周期及置换率分析（1）用户期望更换周期分析（2）用户的车辆置换率分析2.4.3
用户期望车辆保值率调研分析（1）用户期望车辆保值率分析（2）不同车辆品牌延续度分析2.4.4 用户期
望的车辆评估调研分析（1）二手汽车评估时间分析（2）用户期望评估时间分析第3章：国内外二手汽车
行业发展与交易模式3.1 国外二手汽车行业交易现状分析3.1.1 国外二手汽车市场交易特点分析3.1.2
国外二手汽车市场交易规则分析3.2 主要国家二手汽车行业发展与模式分析3.2.1 美国二手汽车发展与模式
分析（1）美国二手汽车行业发展简况（2）美国二手汽车行业交易状况（3）美国二手汽车经营模式分析
（4）美国二手汽车经营模式特点3.2.2 日本二手汽车发展与模式分析（1）日本二手汽车发展阶段分析（2
）日本二手汽车行业发展状况（3）日本二手汽车经营模式分析（4）日本二手汽车经营模式特点3.2.3 德
国二手汽车市场交易模式分析（1）德国二手车的相关政策法规（2）德国二手车交易信息化情况（3）德
国二手汽车市场交易状况（4）德国二手汽车行业特点分析3.2.4 英国二手汽车市场交易模式分析（1）英
国二手汽车行业发展规模（2）英国不通车龄交易量分析（3）英国二手汽车经营模式分析（4）英国二手
汽车交易市场特点3.2.5
其他国家二手汽车市场交易模式（1）瑞士二手汽车市场交易模式（2）新西兰二手汽车市场交易模式3.3
国内二手汽车行业经营模式分析3.3.1 二手汽车行业经营模式类型3.3.2 二手汽车市场典型经营模式分析（
1）特许经营模式分析（2）市场经营多元化模式分析（3）批发二手汽车业务模式分析（4）发展相关配
套业务模式分析（5）车王的CarMax模式分析3.3.3 二手汽车市场经营模式存在的问题3.3.4
二手汽车市场经营模式展望与建议3.4 国外二手汽车市场活跃原因与经验借鉴3.4.1
国外二手汽车市场活跃的原因3.4.2
国外二手汽车市场的经验借鉴第4章：中国品牌二手车现状及发展策略分析4.1
国外品牌二手车市场发展分析4.1.1 国外品牌二手车市场现状分析4.1.2
重点品牌二手车在华业务情况（1）大众二手车（2）丰田二手车（3）宝马二手车（4）其他二手车4.2
中国品牌二手车市场发展分析4.2.1 品牌二手车发展现状分析（1）品牌二手车发展历程（2）品牌二手车
市场分析（3）品牌二手车发展瓶颈4.2.2 品牌二手车发展机遇分析4.2.3 品牌二手汽车经营优劣势4.2.4
品牌二手汽车市场需求分析4.2.5 品牌二手汽车经营策略分析4.3 中国品牌二手车主营业务分析4.3.1
整车置换业务分析4.3.2 汽车认证业务分析4.3.3 汽车拍卖业务分析4.3.4 汽车金融业务分析4.3.5
售后服务业务分析第5章：二手汽车市场管理策略与服务体系建设5.1
二手汽车市场经营管理策略分析5.1.1 建立二手汽车市场信息平台5.1.2 规范第三方二手汽车评估体系（1
）日本二手车市场评估体系（2）美国二手车市场评估体系（3）中国《二手车鉴定评估规范》5.1.3
培养二手汽车行业从业人才5.2 二手汽车市场售后服务体系分析5.2.1 二手汽车售后服务网络的构成5.2.2
二手汽车售后服务网络的功能建设5.2.3
二手汽车客户满意度考评体系分析第6章：中国二手汽车市场重点地区发展状况分析6.1
二手汽车交易市场区域分布6.1.1
各区域二手汽车交易量情况（1）前10省市交易量情况（2）各区域交易份额情况6.1.2
华东地区二手汽车交易情况6.1.3 中南地区二手汽车交易情况6.1.4 华北地区二手汽车交易情况6.1.5
西南地区二手汽车交易情况6.1.6 东北地区二手汽车交易情况6.1.7 西北地区二手汽车交易情况6.2
广东省二手汽车市场发展状况6.2.1 广东省二手汽车市场交易规模6.2.2 重点城市二手汽车交易市场情况（
1）广州市二手汽车交易市场发展情况（2）深圳市二手汽车交易市场发展情况（3）佛山市二手汽车交易
市场发展情况（4）东莞市二手汽车交易市场发展情况（5）中山市二手汽车交易市场发展情况6.3
山东省二手汽车市场发展状况6.3.1 山东省二手汽车市场交易规模6.3.2 重点城市二手汽车市场发展情况（
1）济南市二手汽车交易市场发展情况（2）青岛市二手汽车交易市场发展情况（3）临沂市二手汽车交易
市场发展情况（4）枣庄市二手汽车交易市场发展情况6.4 四川省二手汽车市场发展状况6.4.1
四川省二手汽车市场发展情况6.4.2 重点城市二手汽车市场发展情况（1）成都市二手汽车交易市场发展情



况（2）绵阳市二手汽车交易市场发展情况6.5 河南省二手汽车市场发展状况6.5.1
河南省二手汽车市场发展情况6.5.2 重点城市二手汽车市场发展情况（1）郑州市二手汽车交易市场发展情
况（2）洛阳市二手汽车交易市场发展情况6.5.3 河南省二手交易市场发展动向6.6
河北省二手汽车市场发展状况6.6.1 河北省二手汽车市场发展情况6.6.2 重点城市二手汽车市场发展情况（
1）石家庄市二手汽车交易市场发展情况（2）保定市二手汽车交易市场发展情况6.6.3
河北省二手交易市场发展动向6.7 北京市二手汽车市场发展状况6.7.1 北京市二手汽车市场交易规模6.7.2
限购令对二手汽车市场的影响6.7.3 北京市二手汽车市场发展趋势6.7.4 北京市二手交易市场发展动向6.8
天津市二手汽车市场发展状况6.8.1 天津市二手汽车市场交易规模6.8.2
政策对天津二手汽车市场的影响6.8.3 天津市二手汽车市场发展动向6.9 上海市二手汽车市场发展状况6.9.1
上海市二手汽车市场交易规模6.9.2 上海二手车市场交易车型分析6.9.3 上海市二手汽车发展政策6.9.4
上海市二手汽车市场发展动向6.10 其他地区二手汽车市场发展状况6.10.1
黑龙江省二手汽车市场发展状况6.10.2 吉林省二手汽车市场发展状况6.10.3
辽宁省二手汽车市场发展状况6.10.4 江苏省二手汽车市场发展状况6.10.5
浙江省二手汽车市场发展状况6.10.6 安徽省二手汽车市场发展状况6.10.7
江西省二手汽车市场发展状况6.10.8 福建省二手汽车市场发展状况6.10.9
湖南省二手汽车市场发展状况6.10.10 新疆二手汽车市场发展状况6.10.11
广西二手汽车市场发展状况6.10.12 海南省二手汽车市场发展状况6.10.13
贵州省二手汽车市场发展状况6.10.14 云南省二手汽车市场发展状况6.10.15
内蒙古二手汽车市场发展状况6.10.16 山西省二手汽车市场发展状况6.10.17
陕西省二手汽车市场发展状况6.10.18 甘肃省二手汽车市场发展状况6.10.19
青海省二手汽车市场发展状况6.10.20
西藏二手汽车市场发展状况第7章：中国二手汽车市场重点企业经营状况分析7.1
车王（中国）二手车经营有限公司经营情况分析7.1.1 企业发展简况分析7.1.2 企业主营业务分析7.1.3
企业经营模式分析7.1.4 企业配套服务分析7.1.5 企业新发展动向7.2
深圳市澳康达名车销售服务有限公司经营情况分析7.2.1 企业发展简况分析7.2.2 企业主营业务分析7.2.3
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天津空港二手车交易市场有限公司经营情况分析7.4.1 企业发展简况分析7.4.2 企业主营业务分析7.4.3
企业经营情况分析7.4.4 企业配套服务分析7.4.5 企业新发展动向7.5
大连旧机动车交易市场有限公司经营情况分析7.5.1 企业发展简况分析7.5.2 企业主营业务分析7.5.3
企业经营情况分析7.5.4 企业发展战略规划7.5.5 企业新发展动态7.6
中进真容汽车投资管理（北京）有限公司经营情况分析7.6.1 企业发展简况分析7.6.2
企业主营业务分析7.6.3 企业经营特色分析7.6.4 企业配套服务分析7.7
广州市千里发汽车服务有限公司经营情况分析7.7.1 企业发展简况分析7.7.2 企业经营业务分析7.7.3
企业经营情况分析7.7.4 企业新发展动向7.8 安徽旧机动车交易中心经营情况分析7.8.1
企业发展简况分析7.8.2 企业主营业务分析7.8.3 企业经营情况分析7.8.4 企业配套服务分析7.8.5
企业新发展动态7.9 易车汇二手车置换信息有限公司经营情况分析7.9.1 企业发展简况分析7.9.2
企业主营业务分析7.9.3 企业经营情况分析7.10 宁波嘉和汇汽车服务有限公司经营情况分析7.10.1
企业发展简况分析7.10.2 企业主营业务分析7.10.3 企业经营情况分析7.11
北京旧机动车交易市场有限公司经营情况分析7.11.1 企业发展简况分析7.11.2 企业主营业务分析7.11.3
企业经营模式分析7.11.4 企业新发展动态7.12 宁波宁兴丰田汽车销售服务有限公司经营情况分析7.12.1
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企业主营业务分析7.14.3 企业经营情况分析7.14.4 企业新发展动向7.15
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