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企业质量诚信管理体系认证办理多久出证

本标准为开展企业质量诚信管理提供包括管理要求、质量承诺、策划、管理实现、检查与分析、持续改
进等在内的实施规范，旨在为企业树立质量诚信理念、实施质量诚信管理、提高质量信用水平、实现可
持续发展,也为开展企业质量信用评价提供质量诚信意愿和质量承诺兑现方面的依据。本标准综合运用了
质量管理、风险管理、社会责任、系统工程、信用管理等理论,结合当前我国企业质量信用水平和现状,同
时参考和借鉴了相关标准及《质量发展纲(2011- -2020
年)》等文件。企业质量诚信管理体系认证证书办理

本标准为有下列需求的企业提供了质量诚信管理实施规范: ——通过提高质量信用水平,兑现质量承诺,使
顾客相信企业能稳定地持续提供满足顾客要求和适用的法律法规要求的产品; ——通过有效实施企业质量
诚信管理,规避或降低来自企业内外部的质量信用风险。本标准适用于各种类型的制造型企业。企业质量
诚信管理体系认证证书办理

与社会信用体系的关系

社会信用体系是社会主义市场经济体制和社会管理体制的重要制度安排。社会信用体系涉及经济社会生
活的各个方面,是所有个人、企业或的信用状况的总和。加强社会信用体系建设,是完善我国社会主义市场



经济体制,加强和创新社会管理的重要手段,是整顿和规范市场经济秩序的治本之策。质量诚信体系建设是
社会信用体系建设的重要内容之--。质量诚信体系建设把诚信守法作为质量发展的重要基石,倡导诚实守
信，合法经营。加强质量诚信体系建设,在全社会形成守信激励和失信惩戒的机制,不断增强企业质量诚信
意识,发展先进的质量文化.对于营造公平竞争、优胜劣汰的市场环境具有重要意义。社会信用体系通过建
立失信惩戒机制在市场上发挥作用，能够为质量诚信体系建设提供外部技术支持和运行环境。企业质量
诚信管理体系认证证书办理

质量诚信是指在质量领域的诚实守信行为。对生产经营者来讲,质量诚信是在涉及产品质量的--切经济活
动中,信守质量承诺的思想、意识和行为,是企业的自律。质量信用是指取得并保持对其质量信任的能力,
这种能力由企业在遵守质量相关法律法规、执行标准以及兑现质量承诺(或履行质量约定)的基础上,提供
产品在生命周期内满足顾客的需求和期望来实现。取得顾客对其产品质量的信任、兑现顾客合理预期是
企业生产经营和持续发展的基础,重质量、守信用也是对企业履行社会责任的基本要求。企业只有立足于
诚信经营,持续兑现质量承诺，提供满足顾客需求和预期的产品,才能获得顾客的长期信任，成为一个有信
用的企业。企业加强质量诚信管理是获得顾客信任的前提,也是企业取得较高质量信用等级的基础。企业
质量诚信管理体系认证证书办理

质量诚信体系建设的主体是产品生产企业和提供商业化服务的企业。企业开展质量诚信管理,兑现质量承
诺,有利于系统防范质量失信风险,减少产品质量事故,促进企业质量信用水平的提高,从而推动和完善质量
诚信体系建设。产品和服务的用户(包括消费者)及消费者保护类组织是质量诚信体系的参与方,这个群体
能够反馈产品或服务质量的信息,提供给生产企业改进产品，也提供给信用监管部门进行质量监督和执法
。信用监管部门也是质量诚信体系的参与方,它有责任对产供销各个环节上的产品和服务质量进行监管和
执法,形成质量诚信体系的外部监督机制。企业质量诚信管理体系认证证书办理
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