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影响因素二

◆国际环境。

世界经济一体化是一种难以逆转的趋势，任何一个国家和地区的企业都越来越无法脱离国际环境的影响
。外国公司的竞争、是否会被外国企业收购、如何进入国际市场、如何适应国际市场等都成为各企业考
虑越来越多的问题。

企业外部环境
的不确定性指的是企业的决策者不具有关于环境的非常完备的信息，因而难以预测环境的变化。不确定
性越大，越会增加企业组织对环境适应失败

的风险，并会使企业预测
、决策等成本增加。对于环境的不确定性，可以用两个指标来衡量，一是环境的复杂性，二是环境的稳
定性。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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企业战略对组织结构的影响

企业战略是影响企业组织设计的另一重要因

素。企业战略对组织设计的影响主要表现在三个方面：

https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E5%A4%96%E9%83%A8%E7%8E%AF%E5%A2%83
https://baike.baidu.com/item/%E4%BC%81%E4%B8%9A%E9%A2%84%E6%B5%8B
https://baike.baidu.com/item/%E7%BB%84%E7%BB%87%E8%AE%BE%E8%AE%A1


（1）不同战略中心的形成

企业为了自身的生存与发展，需要具备一些基本的管理职能
，如生产、销售、研究开发、财务等。但在不同的企业中，这些职能所处的地位、所起的作用也是不同
的，有些职能在一个企业中处于中心位置，在另一个企业中可能就只是辅助职能。由于职能的重要性不

同，就形成了不同类型的组织结构。而职能重要性的高低是由企业的经营战略决定的。

（2）不同的产品经营战略对组织结构的影响

从经营领域来划分，企业的经营战略可以分为单一产品战略和多种经营战略
。单一经营战略是指企业的经营范围仅局限于某一行业或某一行业中的某种产品。多种经营战略指企业
的经营领域包括行业内或跨行业的多种产品。不同的经营战略要求不同的组织结构与之相适应。

（3）不同风格的战略思想对企业组织结构的影响

美国学者麦尔斯和斯诺根据企业对竞争的认识和处理方式的不同，将战略思想分为保守型、风险性和分
析型三种风格。不同的风格所对应的组织结构也有所不同。

针对环境的不确定性，在组织设计时采取以下对策：

（1）增加组织中的部门和职位，增强组织的对外缓冲作用；

（2）对部门之间的差别进行整合与协调；

（3）增加组织的有机性；

（4）机构模仿；

（5）加强计划和预测；

（6）采用改变所有权、战略联盟、合作、公共关系等手段建立与其它组织的适当联系；

（7）通过政治性活动、协会、行会方式改变环境领域。

环境的复杂性是指于企业经营有关的外部因素的多寡，以及这些因素的相似性与独立性。

环境的稳定性是指环境在时间上的变化状况。
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