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产品名称 养老服务机构资质认证办理
养老院敬老服务护理中心资质证书申报

公司名称 广州亿方达信息科技有限公司

价格 1800.00/套

规格参数 品牌:亿方达
证书作用:开展业务、招投标等
服务保障:正规机构发证、多网可查

公司地址 广州市天河区灵山东路16号301-310-67（仅限办
公）

联系电话 13922353360 13922353360

产品详情

ＩＳＯ９００１是质量管理体系认证，ＩＳＯ１４００１是环境管理体系认证，还有职业健康安全管理
体系认证、信息安全管理体系认证、食品安全管理体系认证、商品售后服务认证等等，但是什么是养老
服务认证呢？

养老服务认证是依据行业标准由独立的第三方评价机构对养老服务机构服务提供能力、服务过程控制、
服务绩效等方面，过程包含养老物质需求、精神需求特性，进行服务能力一体化评价的行为，向社会公
众证明养老服务机构的能力状况，该认证适用于居家养老组织、机构养老组织的活动。随着经济社会的
发展和改革的深化，我国养老服务业的结构发生了显著变化，民政部门通过加强养老服务业的规范化、
专 业化、科学化管理促进了养老服务业的健康发展。评价的结果对社会予以公布。

截止２０１３年底，我国６０周岁及以上老年人口２０２４３万人，占总人口的１４．９％，预计２０
２０年将达到２．４３亿人，人口高龄化、失能化、和空巢化特点十分突出公众对养老服务的需求十分
迫切。

养老服务体系认证在养老服务市场推广，由有资质的国家第三方进行合格评定，有利于企业实现标准化
、规范化管理，通过认证行为和获证后持续保持认证条件的保障手段，能进一步促进硬件设施改善、管
理水平提升，推进自身品牌建设和服务质量升级，提高市场竞争力，从而带动形成整个市场的良性竞争
机制，推动养老服务业健康规范高质量发展。 是依据行业标准由独立的第三方评价机构对养老服务机构
服务提供能力、服务过程控制、服务绩效等方面，过程包含养老物质需求、精神需求特性，进行服务能
力一体化评价的行为，向社会公众证明养老服务机构的能力状况。

如何认证



“参照《养老服务认证技术导则》（ＲＢ／Ｔ ３０３－２０１６），公司的《养老机构服务认证技术规
范》将养老机构服务认证评价指标分为３个一级指标和９个二级指标。”。即“服务提供能力”“服务
过程控制”“服务绩效”，以及“组织管理”“设施环境”“人力资源”“安全保障”“服务准备”“
服务实施”“服务改进”“品牌效益”“经济社会效益”。

同时，根据养老机构服务模式、服务内容和服务对象不同，设立养老服务质量管理、硬件设施和工作人
员、经营状况三级指标。

目前，评价的结果指标分级为：Ａ、ＡＡ、ＡＡＡ、ＡＡＡＡ、ＡＡＡＡＡ，共五个等级。该认证适用
于居家养老组织、机构养老组织的活动。

企业认证的好处：

１． 运用规范化的服务模式提高养老组织的服务能力；

２． 寻求服务技术活动的隐患和不足，保证自身管理风险；

３． 向公众证明自身养老服务能力，提高市场竞争力；

４． 响应相关主管机构倡导，进一步寻求更多资金帮助；

５． 该项认证活动国家认可，向公众证明养老机构的社会责任。
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