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产品详情

经营管理创新

1、 以供应链管理为核心整合管理活动。

中国企业正从各部门体系的小利益范围中摆脱出来，管理活动前向、后向延伸与整合，提升组织和业务

的整体性。这种以供应链管理
为核心的延伸与整合发展所呈现的趋势是：朝着集中计划与分散执行相结合的模式发展，即基于事件反
应时间、集成高新信息技术的管理模式；减少供应商的数量，精简供应链组织，使得供应链更为紧凑和

简约；重视客户服务与客户满意度
，注重客户对服务水平的感受；终端消费品市场以零售商为主导的供应链管理模式等。

【广东昊霖企业管理有限公司】
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2、 以业务流程管理为核心，让管理简单化、柔性化。

以业务流程为核心的管理强调企业组织为流程而定，突破部门职能分工界限，按照企业特定的目标和任
务，

把全部业务流程当作整体，将有关部门管理职能进行集成和组合，强调全流程绩效表现取代个别部门

或个别活动的绩效，实现全过程、连续性的管理和服务。
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这种管理方式弱化中间主管层次的领导作用，缩短过长的管理路线，建立管理中心下移的体制；

实行业务流程的“顺序服从”关系，讲求的是流程上下环节的服从，流程内的成员互相合作和配合，

流程各环节从对上级负责转换为追求下程环节的

满意，组织单元之间的绝大多数工作衔接将按照确定的顺序

及规则进行。

企业文化管理走向量化。企业竞争的硬性成本基本趋同，关键的影响因素变成了软成本，

即企业文化成本—员工的情绪、投入、敬业精神、忠诚度等。

随着在世界范围内，信息化水平的不断发展，信息安全逐渐成为人们关注的焦点，世界范围内的各个机
构、

组织、个人都在探寻如何保障信息安全的问题。英国、美国、挪威、瑞典、芬兰、澳大利亚等国均制定
了有关信息

安全的本国标准，化组织(ISO)也发布了ISO14001、ISO9001、ISO45001等与信息安全相关的

及技术报告。在信息安全管理方面，英国标准ISO2005已经成为世界上应用广泛与典型的信息安全管理标
准，

它是在BSI/DISC的BDD/2信息安全管理委员会指导下制定完成。公司资质认证指由国家认可的认证机构
证明

一个组织的产品、服务、管理体系符合相关标准、技术规范或其强制性要求的合格评定活动。

3、 以业务营运为核心的战略化管理。

这种管理方式
要求企业具备更前瞻的眼光，勇于和善于预测，并积极构造战略架构；要求企业更关注核心能力发展和
资源沉淀，必须从全国甚至全球、从产业的角度来考虑资源配置，以核心能力为，在资金、人力资源、
产品研发、生产制造、市场营销等方面进行有机整合；要求企业成为产业新标准或规则的制订者，在产
业的核心竞争力方面，由市场

份额、产品或服务的竞争转向对商业机会的竞合
；要求企业不必过多考虑战略目标是否与企业资源
相匹配，而是根据业务的战略规划创造性地通过各种途径来整合资源，从而为顾客创造价值。
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