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评估的准备

1）培训需求分析，是企业管理培训
工作的开始，由人力资源部门采用各种科学有效的方法和技术，对企业成员的工作目标、知识、技能、
技巧、方
法、态度、理念等
方面进行调查、沟通、鉴别和分析。
从而确定培训的内容。是确定培训目标，制定培训计划的前提，也是培训评估的基础。
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确定培训评估的目的，即在培训实施前，人力资源管理部门必须把培训的评估目的明确出来，并结合在
培训实施过程中的信息反馈，进行调整或修订，同时要注意培训评估的目的将影响数据收集的方法和所
收集数据的类型。

3）收集培训评估的数据 培训效果
的评估
分为定性和定
量两个方面，因此，数据的
收集也是从这两个方面进行收集，定量数据包括设备运转率、产品合格率
等，定性数据包括员工满意度
、工作氛围等。一般方面，企业在培训评估中，定量数据应用更广泛些，而且极具有说服力。
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广东昊霖企业管理有限公司主营认证项目范围有：ISOISOISO45001。售后服务认证、批发及零售服务认
证。

企业诚信管理体系认证。合规管理体系认证。SA8000社会责任管理体系认证。AAA诚信企业证书。企业
资质

确保计划按期实施；如怎样进行培训供应商的管理与开发，如何健全各培训机构的资料库，慎重地选择
培训机构；如何根据企业的实际需求，对培训课程
进行细致的评价，确定课程的有效性；以及如何评估
效果，如何进行档案记录等等。通过规范化和制度化，使得每个步骤都遵循较为合理的章程，而不是随
意盲目地执行，以使得企业的培训投资真正落到实处。
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