
西安翼凯天呼叫中心系统

产品名称 西安翼凯天呼叫中心系统

公司名称 陕西聚鑫鸿邦财务服务有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 陕西省西安市雁塔区科技路10号华奥大厦B座

联系电话 029-86693369 19909246770

产品详情

西安翼凯天电子科技有限公司是一家专注从事创新

型呼叫中心系统

搭建的的高新技术企业，亦是行业中呼叫中心系统建设的集成商。公司始终秉承为客户打造“合适的呼

叫中心，物美价廉的呼叫中心”为己任的理念，以“销售即服务的开始”为原则，为现代企业提供个性

化、定制化的整体呼叫中心解决方案。

西安凯天呼叫中心广泛采用国际先进的互联网与通信技术，加上"系统+优惠电话线路"的运营模式，大面

积应用于电话营销型企业及个人，不仅为企业和个人节省了设备投资、人力成本和电话费用，并给企业

及个人的电销业绩带来大幅提升、迅速帮助企业做大做强。

西安翼

凯天电子科技

有限公司核心技术人员在呼

叫中心行业经过多年的技术沉淀，逐步形成了对云呼叫中心；托管型呼叫中心；自建型呼叫中心

；平台等系列产品线。在旅游、物流、电子商务、电信、政府、金融、能源等领域有丰富的研发和实施

经验。

翼凯天 客户管理系统主要功能

客户分组管理：

可以随意设置客户分组级别，可以按照地区设置客户分组，也可以按照业务员工设置分组，可以方便设置每个业务员的查看权限。
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客户资料：

登记客户资料，做客户报价，记录每个客户销售情况，统计应收款。

电话销售管理：

销售报价单：针对客户下的订单记录下来，此时库存并未减少。

销售开单（出货单）：开单后，库存减少，可作为送货单。自动产生应收款项，可方便跟踪每个销售开单的收款情况，可以设置税率，并自动显示利润，利润率等参数。

销售开单可自动引用该客户以前销售记录销售。

客户管理：

客户报价：客户咨询时给客户提供报价，成交时可以直接转化为成交单

客户成交纪录：记录跟客户的一些成交记录信息。

客户跟进：针对客户的情况定期跟进客户信息，记录跟进内容

客户提醒：设定好时间该拜访哪些客户，预期为联系的客户。

售后回访：定期做好售后回访，巩固客户，使之成为忠诚客户。

附件管理：可以记录一些跟客户相关的doc，excel文档信息。

客户联系记录设置：

客户投诉：记录客户投诉的内容，定期整理查看有助于改善公司的产品和提高服务水平

客户产品设置：设置客户生产哪些产品，对客户了如执掌。

备注信息：记录客户的一些备注信息，公司信息等内容

灵活的查询功能：

可以方便的任意设置过滤查询条件，随意组合。例如可以设置按照名称，地区，客户级别，录入时间任意组合设置综合查询条件。
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