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产品详情

用户知识付费

意愿不仅受到内在的文化素养影响，也与动机(如积累文化知识、提升经

济收益和促进社交认同)有关;不仅与主观需要有关，也与客观形态的产品

平台体验，以及制度对知识付费产品服务、学习过程和结果的认证认可有

关。

这一综合视角的结论可为当今面临机遇与挑战的知识付费产业实践提供一

定的参考。知识付费产业经过2015-2018年的迅速扩张、2018-2019年的增

速放缓，到2020年面临着产业的调整期，解决产品质量等问题，可能带来

产业增速的回升。

结合结论和已有研究成果，从知识付费产品、平台、政府和用户等角度出
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发，提出以下建议。

(1)以人为本，深化用户研究

首先可以从人所处的文化背景氛围入手，细分用户的家庭、教育背景，针

对不同文化背景的用户优化相对应类型的内容和呈现形态，特别是开展非

一、二线城市增量用户知识付费产品需求调研，避免仅仅局限于面向知识

付费传统主力用户中产阶级进行产品开发。

其次可以从用户的惯习研宄出发，即关注用户的学习习惯、兴趣爱好、技

能特长，根据其倾向定向精  准推荐相应产品，当今大数据用户行为识

别和千人千面的算法推荐技术逐渐成熟，知识付费领域的生产者和平台可

以借助技术手段加深对用户惯习特征的了解，实现精  准到某一用户群

体乃至某一用户的产品设计和产品推荐，从用户到产品，重构生产模式、

营销模式。

后，可以从人获取经济、社会文化资本等不同需求出发，深化用户需求的

市场调研、满足方法研究，打造真正满足用户需求的产品服务。

(2)升级内容，提升内容品质

知识付费属于内容付费的范畴，内容为王也应当是知识付费客户端坚持的



重要基础。知识付费产业的改革升级，首先应做好专  业化团队的打造

，在产业“创意一复制一传播一消费一再生产”各个环节，培养高素质专

  业化人才团队，为品质提供人才保障。

其次应做好内容的持续迭代升级，根据用户反馈对内容进行时效性和有用

性更新，以满足用户日益增长的知识需要。

同时可加强垂直领域内容细分，在财经、职场、技能、育儿、法律、英语

等细分领域打造深度精品内容，并通过发现新需求、细分新领域，来开拓

新市场、打造新品牌。

(3)创新形态，优化用户体验

对于知识付费客户端来说，引进新技术，丰富知识付费体验，无疑是未来

的发展方向之一。

知识付费客户端应加大对于使用场景和互动技术的投入，借助新技术推动

高精度、易获取、多场景、强互动、易操作、重效果的知识付费形态的出

现，在平台级竞争中更好满

足用户体验，也与传统教育

产品、公共文化服务、免费知识信息形成差异化，给用户更具新鲜感和便

捷化的体验，取得相对优势。
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依据目前技术，可以从两个方面入手：一是采取多样化的呈现方式，对于

同一课程内容，可以采取视频、音频等不同形式呈现，用户可以根据使用

场景和需求自主进行选择。

二是引入游戏性激励机制，提升用户在学习中的参与感，包括设置每天打

卡签到，培养用户登录习惯;设立成就获取机制，例如完成某些学习或其

他任务可以获得相应的学习勋章。设立成长机制，包括学习时长和学习等

级的增长、相关积分增长、分阶段解锁课程等，通过游戏化的设置和互动

，增加学习过程的趣味性，提升用户学习热情。

但值得注意的是，趣味性是手段、方式和途径，而不是内容和目的，对于

知识付费客户端来说，需要把握好知识与趣味的平衡，避免本末倒置，过

度娱乐化或许短期内可以吸引流量，但不利于知识付费客户端的长期持续

发展。

加强评估，建立认证机制：认证机制的建立，需要各大知识付费客户端加

强平台上生产者的监管与培育，并提供和完善用户评价功能，还需要平台

间加强交流，乃至制定知识付费行业相关规范和认证，给用户更多保障。

此外，建立第三方的知识付费内容质量评价与认证机制也有一定的必要。

因为当前知识付费产业格局中，位于头部的知识付费客户端占据约40%的



市场份额，可借助用户评价、产品认证和平台认证实现认证认可，而占据

30%份额的腰部中小型知识产品生产者和30%份额的长尾生产者提供的产

品，还普遍缺乏认证认可机制，导致产品品质良莠不齐。

建立类似豆瓣电影评分的统一评价平台、认证认可机制，也更有助于腰部

和长尾生产者的规范化和可持续化发展。
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