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产品详情

ISO体系认证是许多项目招投标的“铁门槛”，然而通过ISO认证却并不意味着可以高枕无忧，企业不按
时年审，因证书失效而失去宝贵的投标机会，这种情况屡见不鲜。宜未雨而绸缪，勿临渴而掘井。除了
认证需如此，年审也不可忽视。

下面我们通过一个例子来具体讲一下，年审的过期到底会有什么危害

一个朋友开了一家物业管理公司。去年，由于招投标的需要，该司专门委托行政部门的负责人，请了一
个辅导老师，做了一套体系文件，准备了很长一段时间。外审老师来审核了，大家忙了2天，指出了一些
问题，整改后，2个月的样子发证了。

由于疫情，公司消杀工作量大，大家忙得不亦乐乎。时间过得很快，一晃一年过去了。

近来准备投另外一个标，一看证书过期了。原来是大家一忙就忘了年审的事。加上认证公司的业务也多
，也忙漏了联系。于是证书失效过期了。

可想而知，公司此次投标的结果会如何！

那我们下面具体分享一下关于年审，企业应该怎么做，审查点在哪里：

01

关于年审，认监委是这样规定的

证书自上次审核之后的第8~12个月，需要进行年度监督审核，不进行年审的企业，超过上次审核12个月
的，证书将会被暂停使用。暂停期间，企业可以申请恢复有效审核；暂停期满3个月，证书自动撤销失效
。



一旦证书撤销失效，需要再次使用证书，则需要按照初审的流程进行重新申请，对比监督审核，这种方
式无论是在时间成本，人力成本，和经济成本上，对企业来说，都是一种损失。

既然年审如此重要，那么究竟该从何处着手？相信很多企业都会一头雾水，下面就来听听建议吧：

02

关于年审，企业应该怎么做

1. 要求认证公司提交本次监督审查计划。

2. 根据计划查看本次审查的部门及条款。

3. 分析各个部门接受审查的具体工作程序及质量记录。

4. 查看上一次外审的末次会议纪要。

5. 开展自查并完善不足之处。

顺利通过年审光有这些准备还不够，更需要各部门的相互配合，在这里已经帮您整理好了一些各职能部
门常见的审查点：

03

关于年审，常见审查点

供应部门：合格供方名册、合格供方评定过程记录、供方业绩考评记录等。

生产部门：设备管理方面如设备台帐、保养周期检定计划及记录、设备购置及验收过程记录、特殊工序
的监控记录（含设备、人员资质认定）。

技术部门：设计开发过程记录、技术文件管理记录、特殊工序确认记录。

品质部门：管理评审记录、内审记录、不合格品控制记录、监视测量装置管理记录、检验试验记录、质
量方针目标的建立、分解、实施及诊断记录。

人力资源：人员培训、资质实施及验证记录。

市场营销类：顾客相关过程。重点审查的将是客户要求确认、内部评审过程及记录，如合同评审表、客
户满意度测量记录等。
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