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如果稍微接触保险，您肯定会听过各种保险代理人的介绍：

您好，我是保险代理人

您好，我是保险中介

您好，我是保险经纪人

您好，我们直接在网上购买就行

这些机构和代理人的种类到底有什么区别呢？咱们就好好聊一下

1、保险中介是保险销售的主力军

在我国，保险行业属于“强”监管，意思就是保险不是您想卖就能卖，保险公司也不是您想成立就成立
。在我国三个会中（保监会、银监会、证监会，现在银监会和保监会合并了，统一叫做“中国银行保险
监督管理委员会

保险板块一直是监察和管理严的一个行业。开设公司要审核，高管任职要审核、所有的产品要审核、定
价也要审核。。反正都要管。而且这几年越来越严了。

在这么强的监管下，销售保险的机构当然也是需要严格审查咯？事实上，保监会对保险经营主体的监管
是很严，但对销售主体而言，保监会倒并没有监管到那么严的程度，对销售主体并没有特别苛刻的要求
，这也导致了这么多年保险行业的野蛮生长和性欠缺带来的销售误导问题。

开始的时候，我一直以为保险代理人是属于各大保险公司的编制。很多代理人也会说。我是中国平安的
，我是国寿的。后来才知道，按照保监会的说法，保险代理人也属于保险中介机构，和保险经纪人，保



险中介机构没什么本质区别。只是说法叫做"个人保险代理人”，所以我国大的保险销售渠道，其实是保
险中介！

下面给一组保监会数据：

2016年，保险中介渠道实现保费收入26481.5亿元，同比增长34%，占2016年全国总保费收入的85.1%。其
中人身险保费收入20077亿元，同比增长38.3%，占2016年全国人身险保费收入的92.6%。

一句话概括，保险的销售基本上是中介渠道干的活。保险主体公司主要负责撒？设计产品、理赔、还有
培训和宣导，和对各类保险中介的服务。

2、保险中介有哪些

保险中介主要有三大渠道分别是：中介机构、兼业代理机构、个人保险代理人三大块，其中保险中介机
构又分为保险代理机构、保险经纪机构、保险公估机构。

3、这些保险中介渠道的主要特点是哪些

接下来，这三个大渠道，咱们一个个的来讲

，咱们来讲讲个人保险代理人

个人保险代理人是历史悠久，数量庞大，保费占比高，也是广大人民群众熟悉的批保险销售人员。

个人保险代理人的特点是只能跟一家保险公司签代理销售合同的保险销售人员。在各大保险公司入职的
人应该都很清楚，入职前要签署代理协议。里面就有和保险公司的各种约定等。

截至2016年末，全国保险公司共有签订保险代理协议的个人保险代理人约657万。其中四大上市险企（国
寿、平安、太保、新华）共有个人保险代理人358.6万，约占全国个人保险代理人总数的55%。

个人保险代理人作为我国批的保险销售主体，为我国的保险普及做出了巨大的贡献。

接下来讲讲兼业代理机构

兼业代理机构其实是个大分类，例如大家熟悉的银保、4S店等都属于兼业代理机构，他们有着很强的渠
道和分销能力。同时也是需要代理主体持证经营（需持有《保险兼业代理业务许可证》）

截止2016年末，全国持证的保险兼业代理机构一共3.2万家，代理网点22万余家。其中，银行类保险兼业
代理法人机构1700余家，代理网点19万余家。（这数据小铭同学看了以后吃了一鲸，没想到，兼业代理
机构既然这么多）

兼业代理机构可以同时代理几家的产品进行销售，就像广大群众在各家银行被推荐的各家理财险还有4S
店出的各家的车险。



后我们来讲保险中介机构

这个里面又分为三块，咱们一个个的来讲

首先是 保险代理机构。他们是干嘛的咧？说的通俗一点就是保险超市。与个人保险代理人只能代理一家
公司的产品不同，保险代理机构可以签署各家保险公司的产品，从而能让保险代理人和客户有更多的选
择。同时，保险代理机构也必须更强调性，毕竟产品多了，比较也会比较多，了解的有必须更多一些。

保险代理机构往往是公司的形态。公司结尾通常是：XX保险销售服务公司等，都属于保险代理机构。例
如：泛华保险销售服务集团有限公司、宜信博诚保险销售服务（北京）股份有限公司、大童保险销售服
务有限公司。当然还有很多地方性的公司，前面会加上地域，例如：湖北新华欣保险销售有限公司等等
。随便摘录了几个公司的营业范围，给大家看看。

泛华保险销售服务集团有限公司经营保险代理集团公司业务(具体经营项目以保险监督管理委员会核发的
《保险代理集团公司法人许可证》为准);企业管理咨询服务;投资咨询服务;软件开发;信息技术咨询服务;计
算机技术开发、技术服务;软件服务;投资管理服务;(依法须经批准的项目,经相关部门批准后方可开展经营
活动)

宜信博诚保险销售服务(北京)股份有限公司在全国区域内(港、澳、台除外)代理销售保险产品;代理收取
保险费;代理相关保险业务的损失勘查和理赔;中国保监会批准的其他业务(经营保险代理业务许可证有效
期至2020年11月20日);经济贸易咨询;技术推广服务;投资咨询。(企业依法自主选择经营项目,开展经营活动
;依法须经批准的项目,经相关部门批准后依批准的内容开展经营活动;不得从事本市产业政策禁止和限制
类项目的经营活动。)

这些主体也需要保险销售牌照，然后再招募保险销售人员，签署保险代理协议。在保险销售公司工作的
代理人，也是需要《资格证书》才能从事保险工作的。

第二块，保险经纪机构

保险经纪机构也属于保险机构，保险经纪与保险代理主要有以下几个不同，

1、执业牌照不同

保险经纪是《经营保险经纪业务许可证》，保险代理是《经营保险代理业务许可证》。业务范围是全国
性的经纪公司目前市场转让价格是3000万左右，而全国保险销售公司目前的转让价格差不多1500万左右
。单从价格上来说，保险经纪公司还是比保险销售公司要贵一点。

2、营业范围不同。

我还是来截取几个公司的营业范围来做个对比。

明亚保险经纪股份有限公司在全国区域内(港、澳、台除外)为投保人拟订投保方案、选择保险人、办理
投保手续;协助被保险人或受益人进行索赔;再保险经纪业务;为委托人提供防灾、防损或风险评估、风险
管理咨询服务;中国保监会批准的其他业务(保险业务许可证有效期至2018年11月02日)。(企业依法自主选



择经营项目,开展经营活动;在全国区域内(港、澳、台除外)为投保人拟订投保方案、选择保险人、办理投
保手续、协助被保险人或受益人进行索赔、再保险经纪业务、为委托人提供防灾、防损或风险评估、风
险管理咨询服务、中国保监会批准的其他业务以及依法须经批准的项目,经相关部门批准后依批准的内容
开展经营活动;不得从事本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动。)

黎明保险经纪有限公司在全国区域内(港、澳、台除外)为投保人拟订投保方案、选择保险人、办理投保
手续;协助被保险人或受益人进行索赔;再保险经纪业务;为委托人提供防灾、防损或风险评估、风险管理
咨询服务;中国保监会批准的其他业务。(经营保险经纪业务许可证有效期至2020年01月28日);招标代理。(
企业依法自主选择经营项目,开展经营活动;依法须经批准的项目,经相关部门批准后依批准的内容开展经
营活动;不得从事本市产业政策禁止和限制类项目的经营活动。)

可以看到，在保险经纪公司中，多了拟定投保方案，选择保险人（即保险公司）、协助索赔等范围。通
俗点说，保险经纪公司的经纪人是站在客户的立场，为客户拟定保险计划和选哪家公司的。

3、收入方式不同

保险经纪公司的主要收入来源是像客户收取咨询费用（方案咨询，方案设计等），而保险销售公司主要
是向保险公司拿佣金。

其实，在我国目前的保险阶段，保险销售公司和保险经纪公司并没有分的那么清楚，大家还是一样，靠
保险公司的佣金做为主要收入来源。能真正做到付费咨询的保险经纪人相对来说还是比较少的。因为一
个合格的保险经纪人是需要很的财务规划、家庭风险识别及规划等各项技能才能够胜任的。（关于如何
判别代理人的性，请看之前的文章：如何判断您的保险经纪人/代理人是否）

那，后来说下保险公估吧

保险公估机构主要是干嘛的呢？

同样，咱们先看看营业执照中保险公估公司的经营范围

在全国区域内(港、澳、台除外)保险标的承保前和承保后的检验、估价及风险评估;对保险标的出险后的
查勘、检验、估损理算及出险保险标的残值处理;风险管理咨询;经中国保监会批准的其他业务。(依法须
经批准的项目,经相关部门批准后方可开展经营活动)

在全国区域内(港、澳、台除外)保险标的承保前的检验、估价及风险评估;对保险标的出险后的查勘、检
验、估损理算及出险保险标的残值处理;风险管理咨询;经中国保监会批准的其他业务。

白话一点，就是做为第三方索赔机构，对出险标的进行查看检查理赔的的公司）一般财产险居多）
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