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产品详情

       在互联网经营过程，企业常常会被问及增值电信业务经营许可证，该许可证很多企业都不太
了解，毕竟这是一个大的统称，我们就详细来了解一下增值电信业务经营许可证有哪些具体的业务，跟
进企业涉及到具体业务，我们在申请该许可证时需要申请想对应的业务许可证才可以。

       按照工业和信息化部颁布的《电信业务分类目录（2015版）》划分，增值电信业务被分为了两
大类分别是：第一类增值电信业务和第二类增值电信业务。第一类：基于设施和资源类的增值电信业务
；第二类：基于公共应用平台类的增值电信业务。

第一类增值电信业务具体划分如下：

1、互联网数据中心业务（IDC）是指利用相应机房设施，以外包出租的方式为用户的服务器等互联网或
其他网络的相关设备提供发放置、代理维护、系统配置及管理服务，以及提供数据库系统或服务器等设
备的出租及其存储空间的出租、通信线路和出口带宽的代理租用和其它应用服务。

目前互联网数据中心业务分为两个业务类别：

（1）不含资源协作业务：机位、机架、VIP 机房出租等业务、主机出租、虚拟主机等业务。

（2）含资源协作业务：资源协作业务是指利用架设在数据中心之上的设备和资源，通过
互联网或其他网络以随时获取、按需使用、随时扩展、协作共享等方式，为用户 提供的包括数据存储、
互联网应用开发环境、互联网应用部署和运行管理等服务。IAAS、PAAS(基于IDC基础设施之上，为开
发者提供应用程序的开发、部署环境的服务平台)；

【案例枚举】空间出租和资源出租业务案例：三大电信运营商、世纪互联、鹏博士、光环新网等企业提
供的机柜出租、机架出租、虚拟主机、带宽代理租用；资源协作业务案例：亚马逊、谷歌、微软、Vmwa
re等互联网企业和AT&T、NTT等电信企业的云服务开发平台，国内腾讯开放平台、新浪SAE、百度BAE
、八百客PaaS平台等，百度云盘、华为云盘等网络存储服务，阿里云主机、华为云主机、Ucloud云主机



等服务。

2、互联网接入业务（ISP）是指是指利用接入服务器和相应的软硬件资源建立业务节点，并利用公用电
信基础设施将业务节点与互联网骨干网相连接，为各类用户提供接入互联网的服务。用户可以利用公用
通信网或其他接入手段连接到其业务节点，并通过该节点接入互联网。

目前互联网接入业务分为两个业务类别：

（1）为上网用户提供接入服务：为普通上网用户等需要上网获得相关信息的用户提供接入互联网的服务
，如家庭上网、单位办公上网等。

（2）为互联网平台提供接入服务：为互联网信息服务提供者从事信息发布、在线应用等提供接入互联网
的服务，如网站接入。

【案例枚举】为上网用户提供接入服务案例：长城宽带、鹏博士、光环新网等公司面向企业客户提供的
网站接入服务；通过拨号接入、宽带/专线接入等方式或其它接入方式为普通上网用户提供的上网服务。
为互联网平台提供接入服务案例：阿里云、腾讯云、天翼云、西部数码等提供网络域名备案接入服务者
。

3、内容分发网络（CDN）业务是指利用分布在不同区域的节点服务器群组成流量分配管理网络平台，
为用户提供内容的分散存储和高速缓存，并根据网络动态流量和负载状况，将内容分发到快速、稳定的
缓存服务器上，提高用户内容的访问响应速度和服务的可用性服务。

服务项目：分发 、调度 、内容源存储、安全防护、性能优化、数据分析

【案例枚举】网宿、蓝讯、帝联、快网、世纪互联等公司提供的网页加速 、下载加速
、流媒体加速、视频加速服务等业务。

4、 国内互联网虚拟专用网业务（IP-VPN）是指经营者利用自有或租用的互联网网络资源，采用TCP/I
P协议，为国内用户定制互联网闭合用户群网络的服务。互联网虚拟专用网主要采用IP隧道等基于TCP/IP
的技术组建，并提供一定的安全性和保密性，专网内可实现加密的透明分组传送。本业务服务项目必须
属于为用户定制互联网闭合用户群网络的服务。

服务项目：MPLS VPN、SSL VPN、IPSec VPN

【案例枚举】IP虚拟专用网络服务、 MPLS VPN等

第二类增值电信业务具体划分如下：

1、在线数据处理与交易处理业务是指利用各种与公用通信网或互联网相连的数据与交易/事务处理应用
平台， 通过公用通信网或互联网为用户提供在线数据处理和交易/事务处理的业务。

目前在线数据处理与交易处理业务分为三个业务类别：

（1）经营类电子商务、

①原在实体店销售的商品转为线上销售属于销售渠道的延伸，不属于该业务范畴。②平台提供商只是为
买卖双方提供交易平台，不直接收取买方购买商品或服务的费用，只收取平台占用费或佣金。③神州专
车的运营主体与所有司机都签署了劳动合同，仅需要网站备案即可。④互联网jin rong 分为互联网支付、
网络借贷、股权众筹融资、互联网基金销售、互联网保险、互联网信托、互联网消费金融等，其中网络
借贷、 股权众筹融资应申请在线数据处理与交易处理业务，其余进行网站备案即可。



服务项目：B TO B第三方交易平台、B TO C第三方交易平台、C TO C第三方交易平台

【案例枚举】天猫、京东商城、淘宝、易趣、百度外卖、携程、团购、滴滴出行、众筹、P2P网络借贷、
家政服务APP等都属于该业务范畴。

（2）电子数据交换业务

①自建第三方电子数据交换平台，贸易或其他行政事务双方在这个平台完成电子数据交换，“贸易或其
他行政事务”的适用对象和行业范围不作明确限制；

②数据交换和处理应符合国际公认的标准格式。

服务项目：贸易事务数据结构化、自动处理和交换服务；行政事务数据结构化、自动处理和交换服务

【案例枚举】海关报税EDI

（3）网络/电子设备数据处理业务

①自建第三方网络/电子设备数据处理平台，为其他企业或个人提供服务；

②用户可以通过终端软件自动激活和配置个人数据，对连接设备进行实时诊断、管理和使用控制。

③设备制造商针对自有设备提供的在线服务不属于该业务范畴。

服务项目：物联网应用平台服务

【案例枚举】M2M和消费电子设备、可穿戴设备等数据处理和管理平台。
阿里智能、京东智能、华为智能（针对不限定品牌的设备开放的APP）。

2、信息服务业务是指通过信息采集、开发、处理和信息平台的建设，通过公用通信网或互联网向用户提
供信息服务的业务。信息服务的类型按照信息组织、传递等技术服务方式，主要包括信息发布平台和递
送服务、信息搜索查询服务、信息社区平台服务、信息即时交互服务、信息保护和处理服务等。

目前信息服务业务分为两个也类别：

（1）信息服务业务仅限互联网信息服务

服务项目：

①信息发布平台和递送服务：应用商店、门户网站

②信息搜索查询服务：搜索引擎、网页导航

③信息社区服务：论坛、社交平台、

④信息即时交互服务：即时通信、互联网交互式语音

⑤信息保护和加工处理服务：防病毒平台、垃圾信息拦截平台

【案例枚举】应用宝、手机助手、新浪、百度、hao123、天涯、人人网、微信、QQ语音、360在线杀毒
、手机管家。



（2）信息服务业务不含互联网信息服务

服务项目：短信充值、短信订阅和查询、验证码、会员通知等代发、短信（SMS）、彩信(MMS))、彩铃
、IVR、WAP、JAVA、手机游戏等业务

【案例枚举】京东、淘宝、每日优鲜、容联易通、云片网、网易云信、和讯华谷等

3、呼叫中心业务是指受企事业等相关单位委托，利用与公用通信网或互联网连接的呼叫中心系统和数据
库技术，经过信息采集、加工、存储等建立信息库，通过公用通信网向用户提供有关该单位的业务咨询
、信息咨询和数据查询等服务。

（1）直接用户应为政府、企事业单位。

（2）为直接用户的用户提供有关该直接用户的业务咨询、信息咨询、数据查询等。

（3）有呼叫中心业务平台，应具备接入码号资源。

服务项目：话务员/座席出租、业务外包

【案例枚举】英立讯、优软科技、集时通讯等公司提供的座席外包、服务专员出租、系统设备出租、业
务外包等服务。

4、国内多方通信服务业务是指通过多方通信平台和公用通信网或互联网实现国内两点或多点之间实时交
互式或点播式的话音、图像通信服务。国内多方通信服务业务包括国内多方电话会议服务业务、国内可
视电话会议服务业务和国内互联网会议电视及图像服务业务等。

（1）通过多方通信平台，为其他企业或个人提供多点之间的会议服务；

（2）国内多方电话会议服务、国内可视电话会议服务只能利用公用通信网（不包括互联网）提供，且均
需使用接入码号资源（仅限指定号段，无扩展位）。国内互联网会议电视及图像服务只能利用互联网提
供。

（3）该服务不能提供端到端的互联网准实时话音业务，不能扩展到即时通信业务。

（4）培训机构在线提供自有课件和自有教师的培训服务不属于该业务范畴。如新东方等

目前国内多方通信服务业务分为三个业务类别

（1）国内多方电话服务业务只能通过公用通信网（不含互联网）实现，不得公用通信网与互联网混合组
网。

（2）国内可视电话会议服务业务只能通过公用通信网（不含互联网）实现，不得公用通信网与互联网混
合组网。

（3）国内互联网会议电视及图像服务业务只能通过互联网实现，不得公用通信网与互联网混合组网。

服务项目：国内多方电话服务业务和国内可视电话会议服务业务都是通过中国电信、中国移动、中国联
通；国内互联网会议电视及图像服务业务远程诊断、远程教学、协同工作

【案例枚举】会畅、全时、二六三等提供的多方电话会议服务业务和国内可视电话会议服务业务；好视
通、康拓普无纸化会议系统（Com-Meeting）提供的国内互联网会议电视及图像服务等



福建省如何申办省内增值电信业务经营许可证

(一).申请电信业务经营许可证受理条件：

申请经营省内增值电信业务的，应当符合《中华人民共和国电信条例》第十三条的规定和下列条件：（1
）在省内经营增值电信业务的，其注册资本至少100万元人民币；（2）有为用户提供长期服务的信誉或
能力；（3）有必要的人员、场地、设施及技术方案；（4）公司及其主要出资者和主要经营管理人员三
年内无违反电信监督管理制度的违法记录。

(二).申请电信业务经营许可证准备哪些材料：

1、公司企业法人营业执照副本、法定代表人身份证；企业法人营业执照副本原件彩色扫描上传；法定代
表人有效期内的二代身份证原件正反面彩色扫描上传。2、完整详细的股权结构图（法人签字并公司盖章
）及相关证明；公司一级股东为自然人的，需上传其二代身份证原件彩色扫描件；公司一级股东为企业
法人的，需上传企业法人营业执照副本原件彩色扫描件和加盖工商局档案查询章的公司章程原件彩色扫
描件；3、主要管理、技术人员身份证；4、公司近期为员工所上的社保证明（应加盖社保机构红章）；5
、已获颁电信业务经营许可证（正文页、附页、特别规定事项、年检记录页）；6、电信主管部门要求提
交的其他材料。7、从事新闻、出版、教育、医疗保健、药品和医疗器械等互联网信息服务，依照法律、
行政法规以及国家有关规定须经有关主管部门审核同意的，在申请经营许可或者履行bei
an手续前，应当依法经有关主管部门审核同意。

办理时间：

发出受理申请通知书之日起60日（工作日）内.
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