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公司名称 杭州星抖云文化传媒有限公司

价格 .00/个
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公司地址 西湖广告大厦3F
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产品详情

抖音小店珠宝类目怎么开通？怎么入驻呢？随着抖音平台规则的变更，10月9日起，抖音直播带货仅支持
小店商品，大家对小店的关注度也越来越高。

因此，关于小店的一些小知识也有很多困惑。近期就有很多小伙伴咨询：

抖音小店dsr是什么？

抖音小店dsr有什么用？

今天，就给大家讲解一下吧！

抖音小店dsr是什么

1.抖音小店dsr具体含义

简单来说，抖音小店dsr是通过宝贝与描述是否相符、卖家的服务态度、物流服务的质量组合而来的店铺
动态评分，有助于及时了解用户对店铺的服务评价。

它核心指标包括商家用户口碑、服务态度、发货态度等，同时还可以对比以上三个指标的同行平均标准
，以便了解自己店铺与行业平均标准的差距。

其中，指标的具体含义如下表所示：

2.抖音小店dsr考核范围

DSR考核周期：前1天至前60天内的数据。



DSR包含三个因素：商品描述相符得分；商家服务态度得分；物流服务得分。

DSR分值构成：1分至5分，最低1分，最高5分。

DSR考核范围如下：

但是也有部分订单是不计入DSR分值的，如下情况：

(1)平台《商家违规行为管理规则》规定的涉及非约定商品、虚假交易等违规行为所涉及的订单；

(2)消费者、同行竞争者等被发现以给予中评、差评、负面评论内容等方式谋取额外财物或其它不当利益
的恶意行为所对应的订单；

(3)包含辱骂、泄露信息、污言秽语、广告信息、无实际意义信息、色情低俗内容或其他有违公序良俗的
评论内容的订单；

(4)平台排查到的其他异常订单。
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