
餐饮服务认证申报周期

产品名称 餐饮服务认证申报周期

公司名称 广东昊霖企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数 产品类型:服务认证
服务对象:工厂企业、服务组织等
认证费用:详情咨询

公司地址 广东省深圳市宝安区松岗街道芙蓉路9号

联系电话  19867388811

产品详情

餐饮服务认证的申报意义

服务质量、服务水准的高低不仅关系着酒店的效益、声誉，更关乎酒店的生存与发展。在制度化、程序
化、标准化向个性化、多样化转化的过程中，我们所追求的服务目标是“和谐服务”。所谓和谐服务，
就是以服务员的亲情、技能、效率、知识和良好的修养，表达和体现服务风格，是和谐对客关系的集中
体现。具体表现为：标准与个性相统一，快捷与稳妥相统一，热情与礼仪相统一，亲切与高雅相统一，
守责与灵活相统一。

餐饮服务认证证书 招投标可加分

餐饮服务认证的结果分为通过、不通过两种。其中：通过是指管理要求的审核达到一级（含）以上成熟
度水平，且服务特性测评达到70分（含）以上；不通过是指管理要求的审核低于一级成熟度水平，或服
务特性测评低于70分。服务认证结果的排序，通常从低至高，分为A级至AAAAA级等5个级别（如下图）
。

食堂餐饮服务认证的证书有效期为三年，每年认监委会对获证组织进行必要的监督审查，以及证书到期
前要进行的再认证审查。

餐饮服务认证招投标前须申报；申请餐饮服务认证的组织需满足以下基本条件：

（1）具有法律地位或授权；

（2）从业条件中，有行政许可要求的，应取得相应资格并在有效期内；

（3）服务及其过程，包括服务相关的产品均需符合国家相关法律法规和标准要求；



（4）已按认证标准/规范要求建立并实施的相关文件，如服务规范，服务提供规范和服务检验规范等，
并已运行三个月；

（5）当年无重大服务相关的质量、环保、安全事故、重大投诉及违法事件，往年事故、重大投诉及事件
已处理完结；

（6）对于存在多个场所的认证组织，需以场所为单元申请认证。

广东昊霖企业管理有限公司办理所有认证服务，高效认证、急速下证，一次审核颁发多张证书，国家认
监委备案可查，外审员全权负责内审外审认证服务，是经国家主管机关批准登记注册成立具有独立法人
资格的认证服务机构，认证范围覆盖了工业、农业、交通运输业、建筑业、商业、服务业、信息产业、
行政机关等多个领域，公司秉承金为“坚”，鼎为“信”的经营理念，一切为了企业管理，一切为了企
业发展，让更多的企业得到各级政府机构和各类组织的接受和认可，我公司将于所有的企业和客户一起
采用科学的管理全员参与，持续改进的原则为企业提供多方位，一站式的服务。

业务：三体系、AAA级信用、信息安全认证、产品认证、服务认证等。

优势：

1.靠谱的认证机构 多年专注企业体系、产品、资质认证。

2.认证项目品类广    广泛服务项目，为企业提供一站式办齐。

3.证书性高     严格按照审核计划执行，确保准时出证，认监委可查！

4.选择昊霖选择放心  定制流程，为您省钱，放心！
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