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产品详情

抖音小店珠宝和田玉籽料翡翠类目如何自己发货不走基地？珠宝报白？

1.1 目的及依据

为提升消费者的购物体验，同时规范商家经营行为，根据国家现行法律、法规、规章、《电子商务开放
平台店铺服务协议》、《商家违规行为管理规则》之规定，特制订《新入驻商家进入新手期规则》，旨
在共同维护平台的秩序和氛围。

1.2 适用范围

全部新手期商家

1.3 效力级别

本规则是对平台规则的有效补充。商家店铺应遵守国家法律、行政法规、部门规章、平台规则以及与平
台签订的各项协议。对任何涉嫌违反国家法律、行政法规、部门规章、平台规则、平台协议等规定的行
为，本规则已有规定的，适用于本规则。本规则尚无规定的，平台有权根据相关法律、法规规章、平台
规则及与平台签订的各项协议酌情处理。

2.1 新手期定义

为确保新商家的货品质量及服务能力，平台引入试行新手期规则，商家开店成功后即进入新手期。新手
期期间平台将对店铺进行动态审核，若审核不通过则限制商家日支付单量上限（具体是后台显示为准）
。

商家开店后，平台会判断店铺是否符合新手期直通条件，符合直通条件的店铺直接通过新手期考核；不



符合直通条件的店铺进入新手期，店铺等级为‘新手’。

2）进入新手期的店铺，平台将根据店铺成交订单量的情况对店铺经营能力进行审核，审核材料包括商品
资质、质检报告、仓库库存视频、打包发货视频、客服接线视频。

若审核通过，店铺可正常经营，不会受到权益限制；若审核不通过，则限制店铺单日支付单量上限（具
体订单以后台展示为准）。单日支付单量被限制的店铺，可在小店后台提交店铺货品质量及服务能力的
证明材料进行申诉，申诉通过的店铺将取消单日支付单量上限的限制；未申诉或申诉不通过的店铺限制
店铺单日支付单量上限（具体订单以后台展示为准）。

3）为避免直播中被限单，商家可选择审核前置申报，前置申报审核通过的店铺可正常经营，不会受到权
益限制；前置申报不通过的店铺，限制店铺单日支付单量上限（具体订单以后台展示为准）。

通过前置申报或限单后申诉解除单量限制的商家，不会出新手期。平台会每天考核店铺的综合经营能力
，考核指标包括成单量、好评率、开店时长、体验分等。指标合格后，可出新手期。

4）针对未进行前置申报和限单后申诉的新手期商家，平台会每天考核店铺的综合经营能力，考核指标包
括成单量、好评率、开店时长、体验分等。考核通过可出新手期且不再有日支付订单上限。

5）为了保障解除限单后新商家的货品质量及服务能力，平台将对【新手期内且解除订单限制的商家】进
行持续监督。如4.0≤商家体验分<4.4，店铺将会收到站内信提示。如当商家体验分<4.0，店铺将会被重
新限单，且无法通过前置申报解除限单。体验分恢复到≥4.4即可解除限单

有问题可以咨询抖锋 主页可以联系我们
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