
拼多多代运营 拼多多转化低

产品名称 拼多多代运营 拼多多转化低

公司名称 广州众壹网络科技有限公司

价格 面议

规格参数

公司地址 广州市天河区高普路38号金发科技创新社区3栋4
06

联系电话 15118882175 15118882175

产品详情

同行恶意降价竞争？

同行恶意降价竞争？8种应对策略，攻守兼备

06. 玩概念 占据客户心智

玩概念这一说法比较抽象，这里举个具体的例子让大家好理解一些。

比如，同样的加湿器，加个“母婴适用”，就能比普通的贵一半；同样的手办，你把它当成情怀卖给宅
男，就比把它当玩具卖给儿童贵好几倍；同样的茶叶，加上“大师做”噱头的小罐茶，就比普通茶叶贵
几倍；同样的紫砂壶，你当茶器卖，还是当手工艺品卖，拼多多代运营，还是当收藏品卖，又是不一样
的价格。这一操作，就是玩的概念。

【新功能】设置头像昵称，快速提升转化！

拼多多代运营是广州众壹网络的主要服务业务之一，众壹网络为广大客户提供的拼多多代运营、拼多多
店铺托管、拼多多推广等服务，帮助商家引流，抓住商机。深度运营，精细化操作，店铺全托，擅长打
造，死店做活，提升销量。

一、设置客服头像昵称有什么作用？

1、设置真实的真人生活头像，能带给消费者好感与亲切感，能有效减少摩擦与投诉；

2、接入时消费者侧会有接入服务提醒，让消费者产生特殊对待服务的感觉；



3、接入服务提醒中消费者能看到客服的昵称，能拉近彼此之间的距离；

4、店铺所有帐号全部设置头像昵称，能彰显出店铺实力，让消费者感觉售前售后有保障；

5、让消费者产生亲切感，沟通舒服顺畅能促使消费者快速下单，提升交易转化！

二、怎么设置客服头像昵称？

手机端设置：

1、店铺首页-常用应用-全部应用-其他-客服头像昵称-进入设置页面；

2、选择设置的客服帐号，点击对应的设置头像昵称操作；

3、在设置弹窗页面上传真人头像和昵称设置，点击确认；

此时设置已完成。

三、注意事项1、设置权限：

仅商家主帐号拥有设置与修改所有客服头像昵称的入口与权限能力。2、设置昵称：

昵称只能包含中文、字母、数字、下划线和冒号，可输入15个汉字作为昵称。3、头像昵称修改次数：

暂改次数限制，但不建议频繁修改。四、常见问答问题1：只设置其中一个客服帐号可以吗？

可以，代运营拼多多收费，建议设置多个帐号，只有设置好的帐号接入后消费者侧才会有不一样的服务
提醒。问题2：我想只改头像不改昵称可以吗？

可以，暂时没有限制。问题3：我设置后想删除设置的头像昵称可以吗？

暂时无法直接删除，但您可以将头像与昵称改成店铺头像和名字，也能达到同样效果。

拼多多代运营是广州众壹网络的主要服务业务之一，众壹网络为广大客户提供的拼多多代运营、拼多多
店铺托管、拼多多推广等服务，帮助商家引流，抓住商机。深度运营，精细化操作，店铺全托，擅长打
造，死店做活，提升销量。

新店起步要怎么做？首先要注意这些细节！

我们在刚开新店的情况下，因为平台给流量的机制，是根据你店铺、你宝贝的权重来的，可能一家老店
只需要花100分的精力和成本就能做好一个，新店要花费500分，甚至1000分的精力财力才行。

另外，新店也不要想着上来就去开直通车，我们新店，0权重的情况下，去获取付费流量的成本相比高权
重店铺、高权重产品会高的多。下面详细展开讲讲：

一、店铺定位

开设一家店铺，明确店铺定位是非常重要的，店铺定位主要包括这两个方面：



1.产品定位

产品定位就是明确我们的产品是属于什么类目的，是标品还是非标品；产品的功效是什么；是针对于什
么场景使用的；产品的价格定位是属于高客单还是中低客单等等。

2.人群定位

人群定位主要是指大家要明确我们的产品是针对于哪些人群，拼多多代运营，哪些人群是我们宝贝的使
用人群，哪些宝贝是我们的购买人群。要注意，使用人群和购买人群不一定是一致的，如下图的这个母
婴类产品就是比较典型的，拼多多代运营靠谱吗，使用人群是婴幼儿，但购买人群是妈妈，所以我们在
设计主图内容时，主要针对购买人群妈妈的体验来设计。

另外，如非标品的话，我们是针对喜欢什么风格的人群，是喜欢淑女风还是御姐风等等，这些都是我们
所需要明确的。

拼多多代运营-拼多多转化低(诚信商家)由广州众壹网络科技有限公司提供。广州众壹网络科技有限公司
坚持“以人为本”的企业理念，拥有一支高素质的员工队伍，力求提供更好的产品和服务回馈社会，并
欢迎广大新老客户光临惠顾，真诚合作、共创美好未来。众壹——您可信赖的朋友，公司地址：广州市
天河区柯木塱塘石新街二巷3号101房，联系人：李总。
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