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灵活用工立竿见影，为什么有的企业还没用？！

灵活用工是一种趋势，是新的生产力发展决定新的生产关系。

灵活用工立竿见影，为什么有的企业还没用？！

2020年，病情下，灵活用工成为了一个大火的热词。其实灵活用工不是现在才火，早在2019年就多次被
提起。第二届人力资源峰会上，人社部法规司原巡视员余明勤就曾发表了《中国企业灵活用工分析》的
主题演讲，他表示：随着移动通讯、互联网和人工智能技术的不断提升，为劳动者减少工作时间和减轻
工作强度提供了可能，企业中一些原有的全日制工作状况有可能通过非全日制用工安排就能解决。

      

灵活用工是一种趋势，是新的生产力发展决定新的生产关系。2019年的《政府工作报告》里也正式提到
要“加强灵活就业、新就业形态的支持”。浙江省人社厅发布的《浙江省人力资源和社会保障厅关于优
化新业态劳动用工服务的指导意见》，也强调企业应该采取灵活多样的劳动用工方式，在保证就业者的
利益的同时，也减轻企业的压力，促进社会稳定。

无疑，灵活用工，正在以一种全新的速度向我们“疾驰”而来。灵活用工市场需求既然那么大，为何中
国大部分企业却轻易不敢尝试呢？其实是很多企业因为灵活用工的乱象，而误解了灵活用工。

“灵活用工有哪些乱象？”



灵活用工，类似灵活支付？

有的企业或公司的片面理解："灵活用工，类似灵活支付"，就像我们按小时结算、按天去结算、工作完
就结算，但灵活支付是一种支付方式，而非用工的方式。灵活用工可以实现灵活支付，就像滴滴平台与
司机的合作模式，可以是按月结算，也可以即时结算，因此灵活支付，不等于灵活用工，它仅仅是一种
支付方式。

灵活用工=小时工/兼职？

小时工其实跟灵活用工不是一个概念。小时工指的是企业或者人力资源公司招一个人，按照小时工的方
式用，每周工作时间不超过24个小时。它是一种用工方式，不属于我们谈到的这种灵活用工的这个大概
念。

跟小时工比较类似的是兼职，兼职就是利用业余时间去提供服务，兼职跟小时工的主要区别就是没有时
间的限制。同时我们可以看到，无论是兼职还是小时工，它其实是一种相对灵活的劳动关系，但是这种
劳动关系无法转化成一种服务的方式。企业直接用小时工、用兼职会比较灵活，但没办法实现灵活用工
的价值。

灵活用工=弹性用工？

什么叫弹性用工？就是说工作时间弹性，比如说三天工作制，四天工作制，比如说每天自主工作8小时或
4-6小时。它的本质指的是一种考勤方式或者一种考核方式。

灵活用工=劳务派遣/外包？

劳务派遣和外包的是人力资源公司跟企业的一种合作形式，这种合作形式跟灵活用工之间是没有对应性
的。按照传统劳动关系，去做派遣或做外包，本身即不属于灵活用工范畴。因此我们国内很多的灵工的
品牌，以及部分在做灵活用工服务的人力资源公司，有相当一部分可能是采用了以上几个概念之一。以
上概念和灵工皆有关联，但都不代表灵工。

 

正因为对灵活用工这么多的乱象误解，所以有的企业没有去尝试。实际上，灵活用工的本质是对零散劳
动力的佳调配。灵活用工的实现，是需要有四个条件的。这四个条件中，如果有一个缺失的话，灵活用
工在实践过程中，企业和人力资源公司之间都是没办法进行匹配的。

“灵活用工需要哪些实现条件”



技术条件

灵活用工的管理跟传统的管理不一样，它是一种新的管理方式。因此提供灵工服务，如果自身没有技术
，还可以借助灵活用工平台的管理技术。技术主要包括两方面：一方面是灵活用工的管理，包括信息的
发布、匹配、确认、考勤考核等等——是一个人力资源管理的技术；还有一方面是支付条件，即灵工按
时结算的条件。

保障条件

这个保障指的是，灵工工作过程中意外、事故的保障，还有灵工的支付保障。即一个企业和个人之间通
过一个平台，终信任。意外与支付两个保障解决了，灵工才能实现。

供需条件

就供需来讲，我们会发现企业直接用人成本越来越高，直接招人也越来越难；而现在以90后为主的从业
人员，对单调的就业环境、工作环境的容忍度也越来越低。因此灵工基于招聘和成本的考虑，有了需求
。从劳动者的角度来讲，结合90后对枯燥平凡重复工作的厌倦感，灵工可以提供不同场景切换的工作环
境，因此企业和求职者对灵工都存在着需求。

法律条件

灵活用工在我国是有法律支持的。一方面是《劳动合同法》允许了多种兼职，在法律范畴，灵活用工是
被认可的用工方式。另一方面，2016年财税47号文件里面，"劳务派遣服务"被定位成人力资源公司给企业
提供的各类的灵活用工服务。因此在财税上我们能够看到灵活用工作为劳务派遣服务类的一种，可以按
照劳务派遣服务的内容进行纳税，享受相关的劳务派遣政策。

在技术、保障，供需、法律条件均满足的情况下，灵活用工才具备了条件。正因为这四个条件，很多企
业没有满足。所以需要一既能满足灵活用工找工和企业用工需求，又能保障双方合法权益的平台型产品
进行推动。

灵活储备

灵活用工的第二步其实是一种储备，是对增量的储备。灵活用工平台，灵工云，具有存量人员，同时储
备了很多增量人员，然后为企业进行按需的调配，就是储备的价值。

     



灵活支付

以灵活用工的方式支付，能够解决我们很多企业的监管或成本问题，在这里支付的价值核心其实就是一
种薪资的拆分，或者叫劳动关系的拆分。

企业把一部分的职位拿到灵活用工的平台，由灵工云平台以外包的方式接洽职位，让这些劳动者在第三
方平台上确认这些职位，赋予它一种支付价值。企业把一部分费用支付给灵工云平台，平台发放劳动者
，那么这部分费用就成了劳动者灵工所得。这个不属于企业的薪资所得，因此，这部分支出，就不会纳
入企业的薪资工资总额的范畴，也就不会纳入相关的税费，也不会纳入将来的补偿里面去。由此它得以
帮助有企业实现监管和成本目的。

灵活用工区别于固定全职用工，是企业基于用人需求的波峰波谷、灵活地按需雇佣人才、企业与人才不
建立正式的全职劳动关系的全新用工模式。此种人力资源按照需求随时使用，随时停止。模式更为灵活
，不需要付出额外费用，也不需要复杂的入离职流程，企业节省了成本，人才价值也可以得到充分发挥
。

近两年在互联网大环境的冲击下，“灵活用工”渐渐成为众多如服务、餐饮、新零售、互联网企业等行
业的新型用工模式。以“灵活用工”人员替代全职人员的“灵活用工”模式，使得企业可以更高效地进
行人员管理，从而节省企业运营及人力成本。在尝试到了“灵活用工”模式带来的红利之后，更多企业
选择了该用工模式，推动了“灵活用工”市场的发展。
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