
初创型培训机构的运营技巧

产品名称 初创型培训机构的运营技巧

公司名称 晋商传承（北京）企业管理有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 北京市朝阳区西大望路甲3号蓝堡国际中心1座71
0

联系电话 13120481700 15301332225

产品详情

教育培训行业正愈来愈成为市场上的投资热点， 而进入这一行业的投资者有相当一部分却没有相关的经
验，从目前运作中小培训学校的构成来看，其初衷无外乎这样的心态：

教育行业的投资回报率较高，而投入资金并不大，所谓门槛不高而预期收益较好；

依仗自己是老师或者与教育行业有关系，依靠这些资本预计来招生没啥问题；

自己本来就办有培训班，考虑到市场竞争，需要一个品牌来扩大自己的规模和度；

诸如此类。

那么，带着这种心态真正进入这一领域之后才发现原来事情远非自己想象的如此简单，大家普遍遇到的
问题是：

在市场竞争方面

由于进入市场的英语培训品牌多如牛毛，家长面对林林总总的培训机构无所适从，而让家长接受一个新
的品牌需要一定的时间和过程，这一过程少则半年，多则一年甚至两年。那么，对于一些急功近利的投
资者来讲，由于缺乏耐心，要么垂头丧气，要么半途而废。

在管理方面

那些没有教育行业经验的培训辅导学校，一开始不注意去打造一支强有力的师资团队，教学同质化，没
有自己鲜明的特点和优势，难以形成市场口碑，学员人数就不会有大的突破，而部分培训辅导学校由于
老师流动性大，对其负面影响就更为严重。

在招生方面



有些培训辅导学校满以为通过大量的广告及彩页发放等宣传攻势，可以达到理想的招生目的，实践证明
，这仅仅是一厢情愿，假如在师资，学校硬件，管理等方面没有达到相应的水准，这种广告的作用微乎
其微。

在经营方面

做教育从来不是一蹴而就的，有的培训辅导学校一开始就准备10万元投资，钱用完后，发现还要继续投
入才能维持下去，而这时自己在犹豫是否再投或者有没有资金再投。

但有些培训辅导学校资金相对雄厚一些，几乎把所有的钱都投到刚开始的硬件上，等在运作过程中需要
钱的时候，却发现账户的钱所剩无几，从而怀疑自己投资这一行业是否正确。

在与总部沟通方面

运作伊始，大多培训辅导学校事无巨细，要求总部提供全方位的服务，而事实是总部只能在师资培训、
教材物和VI设计等方面提供指导，而在教师招聘、招生模式及渠道和学校管理等等方面还主要依靠自身
结合本地实际去解决。 各培训辅导学校可做简单分类为：

新培训辅导学校运作半年至一年的培训辅导学校运作一年以上的培训辅导学

新培训辅导学校，其需求应在以下几个方面：

1、场地选择、招牌制作、教室布置和学校用品购置

● 项目介绍、教材展示、学员活动集锦、简介、荣誉榜和招生简章等。

● 教室布置参考图：墙壁颜色搭配、课桌椅的选购及摆放、墙壁粘贴图及手绘图、黑板上方标语及后墙
学习园地设计图和墙壁挂图或写真板。

● 办公室布置：前台设计图样、制作荣誉牌及摆放位置和规章制度粘贴位置等。

2、教师招聘、师资培训、班型设置和教材及物资选购

● 基础、口语能力、亲和力和教学经验。

● 招聘老师的途径（有些培训辅导学校可能无法通过广告公开招聘）、聘用合同及薪资指导标准、选拔
参加培训的老师的指导意见、教师考核及内部培训指导意见。

● 教材、配套磁带及光盘、教师用书及配套教具、市场物资使用指导意见，建议初期使用的重点物资如
挂图、字母卡片、手偶、挂链、橡皮、磁贴、粘贴画、沟通手册和教学卡片等，如何在教学过程中使用
。

3、招生宣传、彩页制作、招生模式指导和公开课设计

● 忌讳一开始做报纸广告，尝试免费试听课或小范围公开课以锻炼老师。

● 彩页制作：根据不同时期制作主题不同的宣传彩页。

● 媒体广告：根据招生或者举办活动的不同主题设计出内容不同的模板。



教师培训要包括公开课内容， 但对于新培训辅导学校来讲远远不够，应结合当地实际，看规模大小指导
其尽量做一次成功的公开课，以此树立信心、公开课受众群的组织，建议培训辅导学校充分重视这一环
节的重要性，以确保家长及学生的预期人数，必要时临时可借用一些学生、公开课内容审查、效果分析
以及信息库建立。

4、学校部门设置、人员分工和初期学校管理制度的制定

前台咨询人员培训及管理：内容涉及人员选聘、体系文件学习、家长沟通技巧、考勤管理和接待礼仪等
。

教学部、教务部、市场招生部、物流部、 行管部和财务部、部门考核标准、教研会指导意见，针对教研
会应拿出一整套可行方案，以真正提升教学水平和家长会组织模式。

教育的本质就是稀缺，只要项目选的好，方向走的对，服务上水平，关键是强化内部管理，用高质量的
服务、优质的品牌项目、良好的教学质量占有一定的市场足矣，用心做教育者总能得到可观的回报。
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