
五星售后服务认证 办理招投标

产品名称 五星售后服务认证 办理招投标

公司名称 广东晨惠信息科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 小榄镇升平中路10号2座1206房

联系电话  13680247430

产品详情

五星售后服务认证 办理招投标

众所周知，售后服务体系认证证书是分等级的，基本达标级至五星级。不同星级象征着企业在售后服务
方面所做的规范达标要求程度，当然也体现出企业的综合实力及对待售前售中售后的服务水准。而企业
拥有星级售后服务认证证书，则可以帮助企业实现招投标加分，日常工作日臻完善，赢得客户的忠实信
赖，成就企业大展宏图。

售后服务星级认证是依据《商品售后服务评价体系》国家标准实施，是国家批准的认证。适用于中华人
民共和国境内生产型企业和销售服务型企业的售后服务水平的评价。据了解，自2006年发布以来，先后
有海尔集团、厦门航空、美的日用家电等企业通过了国标售后服务认证。

通过认证，企业能够做到持续改进服务，完善服务体系，不断强化服务管理水平及服务能力，增强服务
利润链持续收益。同时，证明了企业在全行业的服务性，获得消费者和市场认可，企业在产品及包装上
使用服务认证星级标志，具有说服力和证实性，以供消费者放心选购，也为大型项目招标、政府采购招
标等方面提供资质证明。

为何能得到市场经济的认可，盖因商品售后服务认证拥有如下特性：

1、以《商品售后服务评价体系》国家标准，对不同行业的服务要点和评价指标进行了要求。“评价体系
”，指该标准是一个对售后服务进行评价的“体系模型”。

2、认证评价涵盖了企业的服务管理、服务资源配置、人员要求，以及具体执行的环节，除了对企业总部
的评审，还包括对服务网点的评审。

3、包括对服务的暗访和顾客体验评价。

4、审核方式采用评分制，是服务要素评价的体系集合，能够客观有效地对企业服务水平进行衡量。获得
达标（70分）并不困难，但高星级有难度，在拉开行业服务水平的同时，也促进受审方持续递进和提升



，不断改进服务。

5、结合了售后服务人员（售后服务管理师）的培训配置要求，让认证企业从资源到人员上做到标准化和
化。

售后服务是企业未来发展的核心竞争力，同样也可以成为企业未来发展的基础条件，在售后服务体系健
全后成功的应用到商务拓展的规划当中对企业未来发展有着非常重要的作用。
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