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办理售后服务体系认证的好处

售后服务体系认证证书是分等级的，基本达标级至五星级。不同星级象征着企业在售后服务方面所做的
规范达标要求程度，当然也体现出企业的综合实力及对待售前售中售后的服务水准。而企业拥有星级售
后服务认证证书，则可以帮助企业实现招投标加分，日常工作日臻完善，赢得客户的忠实信赖，成就企
业大长宏图。

 成功的售后服务体系，一定是建立在良好的企业文化以及正确的发展方向的基础之上的，售后服务体
系的建立是一个非常复杂的系统工程，需要大量的人力、财力，如果能够建立好自身的售后服务体系而
又被市场所认可，那这个体系不仅会成为企业核心的竞争力同时也是企业多元化发展的基础纽带。

 《商品售后服务评价体系》（GB/T27922-2011）标准是一个评价性质的标准，认证目的是评出。认证
的结果是证明企业按照标准实施了售后服务，并达到了某一个高度（星级）。它是评分制的认证，是按
评价的分值来衡量服务能力的高低；

  满分为100分。综合评分，被评审方总分达到70分，通过评审。被评审方总分低于70分，不通过评审。

 a、达到70分（含70分）以上，推荐通过达标级服务认证；

  b、达到80分（含80分）以上，推荐通过三星级服务认证；

 c、达到90分（含90分）以上，推荐通过四星级服务认d、达到95分（含95分）以上，推荐通过五星级
服务认证。

  通过认证的企业，可在证书覆盖范围的产品及包装上使用星级标志，以作为证明。故，您的企业能够
达到多少级别，可以参考上面的评分值，每一个分值都包含许许多多的条件，如近期安凯客车以96.5分
的高分成绩获得“五星级”售后服务认证。



认证证书有效期、获证时间及监督评审的周期：

 1、认证证书有效期从颁发之日起为3年有效．3年内每年至少要进行一次现场监督评审。

 2、视企业准备的情况和评审情况，一般来说1-3个月。

 3、监督评审大约9-10个月一周期。可有1-2月的提前、推后。

售后服务体系认证的流程：

 1、企业提出申请，提交申请表和相应资料。

  2、中心市场信息部审查材料，通过申请则与企业签订认证合同。

  3、评审部审查企业的服务体系文件。

 4、派遣评审员到企业现场评审和评分。

5、经评审委员会后审查通过，颁发相应星级的服务认证证书。

 是的企业评价咨询机构，企业信用评价机构，工商行政管理局注册，具国家备案的正规合法评价咨询
机构。从事企业信用等级评定、重合同守信用企业评定、质量服务诚信单位评定、企业信用管理、策划
、培训为一体的信用评价公司
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