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产品详情

如何提高抖音小店的评分，什么是维持DSR高分数需要满足的基本条件，需要的请联系

现在抖音小店的评分这么重要，我们应该怎样去提高小店评分？小卖部打分游戏规则如何？高分的好处
是什么？

DSR评分是多少？

DSR评分是反映商店综合服务能力的评分，是平台衡量商店的指标，评估商家近60天的商品体验和服务
态度的权重。如果得分较高，则表明买方对商店综合服务能力的认可。

哪些因素会影响商家？DSR值？为了让大家更好的了解，本文对商家进行了探讨DSR对得分的影响进行
了梳理：

如好评率、质量退货率等，会影响我们对商品的体验；平均收集时间会影响我们的物流体验；商品投诉
率、售后问题平均处理时间、平均人工响应时间会影响分数。

主要有三个因素：商品描述、商家服务态度、物流服务等。

DSR对商店的重要性。

小型商店的DSR评分对商店的运营至关重要，它将影响整个商店的推广渠道。如果商店是小的，DSR如
果分数太低，会严重影响商店和产品的声誉。对于新用户来说，商店分数低会导致新流量转换减少；对
于老客户来说，过了一段时间，你的商店购买产品时，如果他发现你的商店分数下降，他就不愿意去你
的商店购买商品。



另外，如果你的店DSR评估周期中平均得分低于4分.为了保证用户的消费体验，平台也有可能退店。

再加一点，DSR评分不同于商业体验：DSR评估周期为前1天至前60天的数据，低1分，高5分。与商家至
少3分的体验分，计算近90天内货架上的体验分。

二、什么是维持DSR高分需要满足的基本条件？

取得高分的基本条件是什么？我总结了三个要点：

，产品。为了保证产品质量没有问题，实物符合描述，性价比要足够高。当然，好有一定的品牌度。

第二，服务。为了获得高分，我们必须严格控制前、售中、售后的全过程，及时、有效、准确地回复。
只有用心服务客户，为客户提供良好的购物体验，才能降低用户的差评率，提高店铺的口碑。

第三，除了产品和服务外，还要加强操作环节的质量控制，确保产品质量，即使是运营努力，有针对性
的维护跟踪用户，也可以通过操作跟踪回访用户，收集用户反馈，逆向升级，优化产品。

三、商业升级DSR需要做什么？

如何提高分数？一是保证产品质量，不夸大产品价值，保证实物与描述一致，保证产品性价比足够高。
因为把握不好，会直接影响我们的产品体验。

还要注意服务员的态度。不同的买家在购买产品时会出现各种各样的问题，这就要求卖家有足够的耐心
和性，及时准确地回答用户。由于您的售前咨询服务已经完成，您可以避免一些负面的售后评估，而不
影响业务的体验点。

后，也可以去一些包装速度快的物流公司合作，提高运输速度，避免运输速度慢导致店铺分数下降。

四、小卖部销量增长5倍。

1.开发产品销售策略，增加小店销量。

先要在产品的价格、规格等等各个方面下功夫。首先我们来看看下面的两个图表：

两者有什么区别？

人们可以看到强烈的对比，这两种产品实际上为消费者提供了相同的总份额(1万g左右)，而武老三小麻
花给人的佣金更高，但相比之下，武老三给人的感觉是一样的:

a.观看抖音的游客比1000多人多W以上游客较少。

b.销量下降了几十万。

c.转化率低。

为什么给消费者提供的两款产品差不多？

产品名称：武老三手工小麻花128g*3袋2张，2袋2袋[消费者共8包，1028g]米粒手工小麻花108g*4袋2包，
共10包。

假如你是个天才，你会选择武老三手工小麻花还是米菲手工小麻花？相信大家都选择了米菲手工小麻花



。

为什么会这样？原因是吴老三的标题文案有明显的不足:买两个送两个包，不够具体。直播间每个产品的
介绍只有一分钟，整个抖音用户的平均停留时间只有30秒以上。微博的快节奏和短时间停留要求我们尽
量减少用户对决策的思考时间。

因此，用[210包]代替2张10包可以让用户付费。只有用户直观地看到产品的折扣，用户才能在短时间内满
足用户的需求，从而下订单。

因此，为了让更多的用户购买你的产品，首先要学会使用引人注目的标题首先，它可以让人们觉得你的
产品非常优惠，从而主动带来你的产品。其次，它还可以吸引用户的注意力，刺激他们的订单。

那怎样才能找到引人注目的标题呢？事实上，这就要求每个人在日常生活中都要有一定的心理营销。

为什么米霏的麻花[2支10支]比老三麻花[拍2支]更有吸引力？

同样，打开规格，突出更多的包数，心理上会让消费者认为9.9元可以得到很多商品，所以消费者自然会
想买。在同样的佣金力量下，人才会更喜欢这种商品。

2.研究竞标。

利用数据分析工具，可以实时监控竞争产品的动态，了解他们与哪些人才合作，使用什么价格策略。在
了解了竞争产品的竞争方式后，你可以反向制定应对策略。

3.筛选高素质人才。

有了数据工具，我们可以浏览全网各种带货好的人才，查看他们以前的带货数据。

通过以往的数据，我们可以筛选出高精度、高品质的带货人才，既能节约样品成本，又能提高订单率。

4.定价策略。

与头等舱或中腰线偏上者共同推广，我们能为达人提供相对低价格而非低价格。

所谓的相对低价格是通过组合、购买礼品等方式销售，而不是简单地降低商品价格，因为这将影响我们
整个价格体系。这也是我们在做抖音商店时需要注意的一点。

5.提高商业催收技能。

爆款单品可以提升我们。为什么要用爆款商品来提高店铺分数？

由于这类产品已经成功地教育了用户，用户已经知道该产品是什么，它的价值是什么，它是否具有成本
效益。它可以帮助我们降低成本，为用户提供更好的服务。

第二，一些超级口碑的爆款产品也可以作为福利发放，让用户对你有粘性和好感，从而提高店铺的分数
。

后，在直播或短视频成功转换后，引导用户实时跟踪物流状态。一旦用户确认收到货物，您将立即通过
电话回访，做好售后服务，引导用户表扬，从而提高商店的分。
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