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随着社会经济的发展，大众生活水平的提高，人们健康意识逐渐增强，健康观念从看病转向保健，治病

转向防病。定期的健康体检渐渐成为预防保健的主要方式。这就凸显出医院建立化、人性化、信息化的

健康体检中心的重要性。如何把健康体检中心做到化、人性化、信息化？除了要做到布局合理化、人员

化、服务人性化、环境温馨化、信息电子化，还要一切从体检者的心理需求出发，树立“以人为本”的

服务理念。“一站式服务”的模式正是我们需要的健康体检中心建设和管理的模式。本文就“一站式服

务”的健康体检中心建设与管理模式进行探讨。



布局合理化

大型医院划分细致，科室分布相对分散。多数医院在成立健康体检中心之初，为了节省成本，以及大限

度利用资源，基本上依靠医院的现有设备与人员，体检业务都是在门诊各个科室完成的，体检区与门诊

区没有明显的划分，受检者和患者一起检查。这种模式的弊端很明显，体检人员与患者争抢场地，健康

人群与患者共用设备，受检者需要在各个科室及检查室奔波。因此，医院建立健康体检中心，必须注重

场所、布局、设备、人员合理化建设。

 

健康体检中心要有独立的场所，科室设置要齐全，应设有外科、内科、眼科、耳鼻喉科、口腔科、妇科

，心电图、超声、检验、放射等检查室和保健咨询室。另外可以增设特色科室，如孕产妇学校、婴幼儿

中心、中医养生所、科普宣传室、个人健康档案查询室等。

健康体检中心除了主要的体检功能区，还要有等候区、休息区。科学合理的流程是健康体检有序、规范

进行和确保质量的基础。要使各个环节更加人性化、科学化，处处为受检者考虑。实行“一站式服务”

，减轻受检者奔波劳累之苦，不出中心即可直接完成所有常规检查。等候休息区位于中央，并设引导提

示屏和语音提示系统，方便受检者；检查功能区设在四周，一科一室，男女分区，室内设空调、窗帘、

隔帘等。

除大型设备如：CR、CT、钼靶 现在很少用、MRI、血液分析仪器等与医院资源共享外，其他常规检查



设备如彩超、胃镜、肠镜、心电图、动态心电图、X线透视机 现在很少用、红外线乳腺检查仪 现在

很少用等都应独立配置，专项专用。

首先，选拔各科室具有执业医师资格的人员，要求有中、职称，专职从事各科诊室的体检工作。这是提

高体检质量的核心，也是健康体检中心水平的体现。提高检查质量，防止漏诊、误诊。坚持以质量为核

心，以质量求生存，以质量创信誉，以质量谋发展，以人为本，诚信服务。要想保证体检质量，的技术

人员是关键。针对体检中发现的疑难病症诊疗问题，建立体检服务支持系统，聘请内科、外科、妇科、

肿瘤、影像及检验专家组成专家组，对体检中发现的疑难病症及重要阳性体征进行会诊，给出正规的诊

疗方案，确保体检质量。

其次，在任何服务类机构中，除了技术人员，辅助人员也起到了很重要的作用。辅助人员包括：导医护

士、护理人员、后勤保洁员以及负责数据资料整理录入和体检报告打印装订的计算机人员等。同时，健

康体检中心想要健康成熟地发展，需要有一定营销技巧、营销艺术和营销策略的人才，以适应市场发展

的需要，不断开拓市场。因为服务质量好并不等于有充足的服务对象，关键要看市场开拓得如何、营销

工作做得怎样。强有力的组织、良好的沟通、及时的协调是做好各项体检工作的前提。在体检过程中充

分发挥主动性、能动性、时效性和灵活性。

服务人性化

随着体检机构的不断增加，社会公众对体检服务的质量要求越来越高，把健康体检作为人们把守健康的

道防线。如何顺应体检市场的发展，以良好的服务，严格的，适应不同层次人员的需要，做到服务人性



化，使体检者慕名而来，满意而归，是管理者必须重视的问题。在体检过程中应遵循关心客户、尊重客

户、体贴客户的原则。

心理需求：

现代医疗模式中“以人为本”的宗旨是“以客户为中心，倡导人性化服务”。所以健康体检中，受检者

的心理需求就尤为重要。一些受检者担心查出疾病影响生活，畏惧手术；一些受检者怕招工受挫，特别

是单位体检；还有一些受检者担心查出传染性疾病，怕朋友同事冷落疏远。这都是正常的心理反应，要

给予充分的理解、同情与关怀。对查出问题的受检者，在转诊后给予正确指导、治疗用药、保健康复的

同时，做好心理疏导及保密工作，在向家人和单位反馈病情时，要客观真实，并提出既通法理又通情理

的建议，同时又要在健康权力和劳动权力之间准确平衡。

2、套餐制订：

要根据职业、年龄、行业设计出具有针对性的健康体检系列套餐，供受检者选择参考。除了提供大众服

务，还要针对厂矿企业、学校师生、行政单位等设定不同的体检套餐。医务人员可以根据受检者需求选

择合适的套餐，及时从计算机内调出，节省开具检查单的时间，同时严格把握各项检查的适合和禁忌人

群，避免重复不必要检查，注意防止滥用有创检查。还可以结合个人需要设置自助式，选择制定个性化

体检套餐，以满足不同人群的需求。

后续服务：



要融检查、咨询、预防、治疗为一体，设置前面提到的特色科室，为有需要的受检者制订营养食谱、理

疗计划、中医养生等方案。并追踪服务，转诊服务，预防治疗，建立个人体检档案等措施，为体检者提

供后续服务。

保护隐私：

坚持保护性医疗制度，尊重和保护受检查者的隐私，对体检报告提供保密服务。尤其是女性客户的一些

检查项目如妇科、心电图、乳腺、超声等由女性医务工作者完成。

全方位服务：

要以受检查者需要和满意为目的，合理安排体检流程和时间，双休日正常体检，方便受检者在不影响工

作学习的时间来接受体检。并提供免费早点、饮水供应、派车接送、上门服务等全方位服务。

质与量的关系：

处理好数量与质量的关系，要根据健康体检中心自身的接待能力，合理控制受检人数，以保证体检质量

。不能盲目增加受检人数，降低体检质量，这样换来的不是效益，而是丢失了口碑，得不偿失。

科普宣传：



在体检中心候诊室、走廊等处设立健康教育橱窗，根据不同的季节对常见疾病、多发病、流行病的预治

保健知识进行通俗易懂、图文并茂的宣传。还可以结合多媒体播放一些疾病相关知识的视频、动画等。

环境温馨化

“以人为本，以客户为中心”是新型医疗模式的核心，现代管理理论认为，服务体系的逻辑起点是人的

需求，逻辑的终点是为人民服务。健康体检中心装修、装饰要得体、和谐，做到优雅、舒适，标识引导

系统要醒目，周围放置绿色植物和花卉，在检查室内可播放轻松的背景音乐，让受检者在完全放松的状

态下完成所有检查。同时还可以设电视、网络、茶饮、餐点、报刊供受检者休闲。使客户感到方便，在

优雅环境中享受体检。

信息电子化

体检中心配备多台电脑，除了收费、引导、休闲娱乐等用途，还有检查结果输出、受检者信息录入、建

立个人体检档案等用途。应用的软件，实行计算机自动化管理，所有体检资料全部实现电子化，体检结

论和报告要正规、规范，体检报告要出具各个项目正常参考值，方便受检查者对比分析。运用体检信息

管理系统，不但避免了手工操作的繁琐性、重复性，方便了医护操作，而且有利于客户体检资料的保存

、科室工作量的统计。

根据体检结果有针对性地附送所需的健康处方或者小册子，如：高血压、高血脂、冠心病、高尿酸、糖



尿病、胆石症、胃肠炎等，给予通俗易懂的健康指导。

体检中心的建设和管理是一项系统工程，采用“以顾客为关注焦点，预防为主，注重过程方法，系统管
理，持续改进”的质量管理模式。只有坚持以人为本，以低廉的价格，完善的设施，合理的布局，的人
员，人性化的服务，优美的环境，先进的系统为体检者提供可靠的、非常到位的服务，才能把平台建好
，把服务做精，使管理到位。使得健康体检中心的医务人员在思想上逐步从过去的“以医疗为中心”转
变到“以客户为中心”。通过改善服务程序和服务态度，做到让每一位体检者在体检的全过程都能享受
到高效、优质的服务。 
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