
App软件O2O

产品名称 App软件O2O

公司名称 东莞市数云网络科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 东莞市

联系电话 18665158422 18665158422

产品详情

近，国内电子商务行业貌似波澜不惊，没有发生大规模的遭遇战，其实正暗流汹涌，发展模式正在发生
蜕变。

首先，阿里和新浪微博即将联手合作的“微博淘宝版”

客观地看，阿里下了一步好棋。电子商务销售的是长尾产品，而长尾产品大的问题是长尾营销，需要细
微而澎湃的流量。微博的开放性和大V带来的从众效应，让长尾营销可以成立。阿里入股新浪微博，由
此获得了一定的独占性，阿里的很多广告投放找到了出口。而阿里入股时机选择了新浪微博高估值蒸发
和失去自信的时刻，阿里可以说拣了便宜。

从长期看，淘品牌正处于困难期，而新浪微博被公认为有利于网商以较低廉的流量成本培育网络品牌。
如果阿里和新浪微博形成协同效应，那么中小企业选择阿里为电商平台的格局就会进一步强化。但阿里
和新浪微博两个团队融合是一件充满挑战的事情。新浪微博团队多少有些高富帅，而淘品牌偏向于草根
文化。阿里也具有一定的草根色彩。阿里入股后，新浪团队饭补涨了一点。说明阿里对两个团队融合的
问题有一定认识。但阿里和新浪微博的融合，远远不像微信5.0由腾讯一个团队完成那么流畅。

次使用微信5.0，感觉用户体验非常棒。这才是大公司产品的升级水准。自从“中国好声音”横空出世，
越来越多的大企业开始重视用户体验。“微博淘宝版”如果不能带来全新的用户体验就是失败。因此，
看上去非常有利的事情，实际上需要阿里和新浪微博付出百分百的努力，才能化梦想为现实。

其次，阿里封杀腾讯的第三方微信应用，这对电商行业可能产生深远的影响

阿里近风头正劲，但不应该得罪腾讯，后果非常严重。尽管有易讯的因素，但阿里强硬的做法可能导致
京东和腾讯达成战略协同，共同遏制阿里。

原因之一是京东商城在技术和服务上和阿里有约5年的差距，但京东商城急于拓展开放平台；

原因之二是腾讯在游戏和广告收入增长空间有限，在电子商务进行布局的决心越来越坚定，而微信是腾
讯手中的。



如果说微博是一种“顶层信息结构”，有利于品牌作大范围传播，微信就是一种“底层信息结构”。用
户在微信中作“不设防”的交流，这种原生态的信息接近用户的真实需求。但腾讯的苦恼在于，没有形
成强大的电商平台，这意味着微信商业化和变现存在难题。新浪微博+阿里的协同效应会让腾讯和更多
的互联网企业感到威胁。腾讯+京东商城并不是一个的范式，而是大型互联网企业必然走向战略协同。
电子商务的特点是，大企业竞争靠战略协同，中小企业靠本色营销。腾讯也可能选择其他强势的合作伙
伴，但除了京东商城，还有谁更合适和更匹配呢？

第三，平台+App软件是国内电子商务的竞争范式

电商研究者容易忽略一点是，国内电子商务是发展中国家的电子商务，这就意味着长尾产品实际上同质
化非常严重。而作为长尾产品的补充就一定是长尾服务，这要由移动App软件来完成其历史任务。老杳
在他的文章《中国手机产业将迎来黄金十年》中提出，中国移动手机产业链极为发达，而不像PC产业链
主要集中在台湾。上千家手机集成商和上万家手机零配件供应商形成的产业链，会反向推动App软件的
大规模应用。

关于发展中国家的电子商务，这里还要补充两句。上个本来想买三星galaxy s4，在手机达人阿弄的建议下
，终用1899元买了5寸4核双卡双待的索尼s39h。不客气地说，这款手机了同等价位的所有国产手机。国产
品牌想在产品差异化上玩出段位，真的还需要等待。而依托App软件的服务差异化、体验差异化是电商
的选择。

之前，独立电商的平台梦已成泡影，绝大多数独立电商很难形成融支付、数据、服务、平台为一身的生
态系统。但独立电商也可能依托更大的平台和App软件满血复活。电子商务不是规模经济和范围经济，
而是用户经济和体验经济。用户的时间越来越有限，而选择越来越无限。平台+App软件就像“二鬼拍门
”，能够一下子把用户拍晕。而线下商业属于“我家大门常打开”，却只能被动地等待用户上门。

电子商务的竞争升级已经到了平台+App软件的层面，更准确的说法是，平台+App软件O2O的全方位的
竞争。传统零售的两大法宝是分销和供应链，而电子商务不仅仅继承了这两大法宝，更是从消费者的用
户界面开始切入，对用户进行更彻底的截流。电子商务多数的营销预算放在用户体验上，而传统商业的
营销多半属于忽悠。这就是根本的差距。
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