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产品详情

VR全景办税提升纳税人办税体验

”这个体验厅真是太好了，虽然是次来办理业务，但是通过身临其境的体验，全景办税系统，我很快就
了解了业务流程和所需资料，不到10分钟就办好了。”日前，在延吉市办税服务厅办完税务登记业务的
张先生高兴地说。

原来，张先生所说的“体验厅”正是延吉市税务局打造的“VR全景办税体验厅”，该体验厅安装了北京
弘道泰德科技有限公司研发的VR全景办税智能导引系统。据了解，为深入落实“一次办好”改革，进一
步压缩税前时间，实现进门零等待、办税零耽误，甘肃全景办税，延吉市税务局以“前置服务”为思路
，创新“指尖办税”模式，融合虚拟现实技术，搭建了“VR全景办税交互体验厅”，让纳税人在办税前
直观体验办税场景，填补办税盲点。

VR办税产生的背景

VR办税产生的背景如何解决办税大厅人满为患、排队等待时间长、纳税体验差的问题？

如何解决窗口办税工作人员、导税人员劳动强度大、疲于的问题？

如何有效引导更多的纳税人采用网络办税、自助机办税方式，实现“多走网路”的目标？

如何解决新纳税干部业务培训中学习兴趣不高、培训效果较差的问题？

如何解决新纳税人业务培训中学习兴趣不高、培训效果较差的问题？



VR黑科技来了！基于虚拟现实（VR）技术的VR全景办税智能导引系统了这些老大难问题！

纳税人头戴VR设备即可进行虚拟办税厅，全景办税解决方案，进行VR全景办税体验，在虚拟环境中进
行各类办税方式的操作和体验，身临其境、栩栩如生，生动有趣，纳税人可以在玩中学，可以更加熟悉
纳税业务，解决了上述的各类难点和痛点。

VR办税的智能化体现在哪些方面？

弘道泰德VR全景办税智能导引系统具有智能导引功能，主要体现在如下几个方面：

根据业务需要，实现办公大厅空间切换智能导引、业务流程智能控制、环境空间目标位置智能导引、物
品流向智能导引、互动逻辑智能控制、语音提示智能导引、流程执行进度智能提示、工作步骤智能提示
等智能导引功能。

这些智能导引功能，更有利于体验者关注于办税环境和业务流程的体验，提高了学习效率，也极大地提
高了学习效果。

甘肃全景办税-弘道泰德-全景办税解决方案由北京弘道泰德科技有限公司提供。北京弘道泰德科技有限
公司拥有很好的服务与产品，不断地受到新老用户及业内人士的肯定和信任。我们公司是商盟认证会员
，点击页面的商盟客服图标，可以直接与我们客服人员对话，愿我们今后的合作愉快！
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