
人工外呼坐席单任务多通道

产品名称 人工外呼坐席单任务多通道

公司名称 杭州黑斑马信息技术有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 杭州市滨江区长河街道滨和路1174号2层（托管
：0043号）（注册地址）

联系电话  13386531520

产品详情

电话机器人呼叫机器人平均每天可以打1200个电话，而人工只能打200个电话。可以说，呼叫机器人有一
个敌人和三个。 呼叫机器人可以说是电话机器人系统接入人工智能和技术升级的新产品。自诞生以来，
它就与电话机器人密不可分。呼叫机器人有什么功能？1.群组呼叫功能
一键式批量呼出呼叫（单通道每天800-1000个呼叫）

单任务多通道并发呼叫，达到企业高效号码筛选的目的； 2.确定对话功能
（1）能力（2）.现实生活中的语音通话感知

（现实生活中的配音，配音能力要求更高的真实性，小厂家的配音普遍生硬机械，客户感知差，通话效
果不理想）； （3）.它可以动态合成具有平滑呼叫感知的业务领域（动态合成姓名

手机号码、订单号码等信息）。一般小厂家的TTS合成质量差，声音生硬，合成的声音感知明显）； 4.支
持无延时中断，智能降噪的场景噪声（一般厂家中断后有延时，俗称“连续通话”，通话感知差，未能
降低对周围环境的噪声，导致间歇通话和正常通话）； 
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