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物业经理岗位证书 上岗证办理流程

    物业经理人是从事物业管理的人才。从1999年开始物业经理人实行持证上岗制度，物业经理人岗位
证书由建设部颁发的证书，这个分三个证书等级，物业企业经理，物业部门经理（经理助
理），物业管理员，这个证书的是注册物业公司拿资质的必备证书也是物业公司年审，招聘的必备条
件，证书的含金量和实用性很高，证书的章是建设部人事教育司和住宅房地产业司公章。

重视和发展服务市场

物业管理企业应该利用职业经理人的优势，通过组织和落实社会服务资源，为业主提供服务，这就需要
重视和发展服务市场，使的服务市场不断成熟和规范。只有这样，物业管理经理人才能按照要求真正代
表业主实施质量监控，有效地利用整个社会资源，从而提高对业主服务的质量。

坚持依约管理，规范运作

物业管理的职责范围在管辖区内，但管辖区内也并不止是物业管理一家的事，它还涉及城市规划、园林
、市容环卫、电力、通信、公用、公安、市政、城管监察等十几个主管部门。因此，作为物业管理职业
经理人必须按合同约定，通过优质服务来增强企业效益能力。

从具体的事务中解脱出来

物业管理基本的职能就是按合约、按分等定级的标准为业主（使用人）提供完美的服务。但提供完美的
服务不是叫经理人整天忙于具体事务中。看一个职业经理人合格不合格，不是看你是否忙，而是看你管
理经营决策与服务的效果，看你完成本职工作的业绩。

构架强有力的经理人团队

一个物业管理企业的发展前途，归根结底取决于经理人团队的发展趋势和方向。

https://baike.baidu.com/item/%E9%83%A8%E9%97%A8%E7%BB%8F%E7%90%86/1037412
https://baike.baidu.com/item/%E7%89%A9%E4%B8%9A%E7%AE%A1%E7%90%86%E5%91%98/9064034


鉴于上述原因，必须使经理人具有较强的计划、组织、领导、协调、沟通及控制能力，具备职业经理人
应具备的基本素质。同时作为整个行业还必须严格职业经理人业绩评议考核制度，对一些品德不佳者，
缺乏业绩或管理不力者，应淘汰出局，以确保经理人队伍的水准。

物业职业经理人须资本化

中国的物业管理要走向世界
，就必须实行与国际接轨的CEO治理结构模式的现代企业制度。物业管理的股权结构
虽然比较分散，但职业经理人一旦持有自己的股份或资本，就有了充分发展的空间。到那时，物业管理
这个朝阳产业就一定会更加显示出它的蓬勃生机。
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