
群卓客户关系管理实训教学系统

产品名称 群卓客户关系管理实训教学系统

公司名称 西安杰越电子科技有限公司

价格 .00/个

规格参数

公司地址 西安市碑林区雁塔路中段26号赛博广场1幢1103
室

联系电话 15829461683

产品详情

群卓客户关系管理实训教学系统,主要是根据《 客户关系管理实训》这本书的内容进行配套教学用

软件。书本内容涉及潜在客户的寻找、客户信息管理、大客户管理、客户体验管理、客户满意管理、客

户忠诚管理及客户关系管理(CRM)七个部分的实训课题。

西安群卓电子科技有限公司CRM客户关系管理实训教学系统(B/S版)基于先进的CRM营销理念设计，集客

户档案、销售记录、业务往来于一身，以凝聚客户关系、提升资源价值为核心，将潜在客户变为现实客

户、从而提升销售量、提高用户的满意度，并增加企业竞争力。群卓CRM客户关系管理实训教学系统可

实训操作步骤、案例分析、情景模拟、图表分析等。重点学习具体的、实用的客户管理的策略和软件应

用操作技巧，具有很强的实用性和可操作性。



群卓客户关系管理实训教学系统

应用目的:1、促进营销，提升老客户价值，争取更多的新客户。2、对客户信息进行有效的管理，构建和

维护“有价值”的客户关系，提高企业运作效率。3、通过不断的分析和统计客户需求、消费行为、经济

状况，提高企业核心竞争力。4、通过使用分析和统计报表，更加方便的为决策提供准确的依据。5、简

单实用的功能，如日程安排、商品报价、销售、售后回访等功能，帮助工作人员提高工作效率。软件适

用于需要简单灵活、功能实用且价格低廉的CRM系统的中小企业客户，特别适合与客户交流频繁、客户

支持要求高的行业。从每一个细节上用户都能感受到我们的匠心独运。

我公司主要经营虚拟仿真系统、智慧校园系统、高职院校实训系统、西安多媒体教学一体机维修，投影
机维修
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